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United Internet auf einen Blick

2013 2012*
Ergebnis (in Mio. €)
Umsatz 2.655,7 2.396,6
EBITDA aus etablierten Geschaftsfeldern 515,1 450,0
Anlaufverluste neue Geschaftsfelder 107,9 124,1
EBITDA 407,2 325,9
EBIT 312,5 232,7
EBT 296,3 221,4
Bilanz (in Mio. €)
Kurzfristige Vermogenswerte 300,0 286,5
Langfristige Vermogenswerte 974,7 821,3
Eigenkapital 307,9 198,1
Bilanzsumme 1.274,7 1.107,7
Cashflow (in Mio. €)
Cashflow aus der betrieblichen Tatigkeit 280,4 214,1
Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit 268,6 260,5
Cashflow aus dem Investitionsbereich -207,8 1,9
Free Cashflow™* 212,0 204,7
Mitarbeiter
Inland 5.245 4.904
Ausland 1.649 1.350
Gesamt 6.894 6.254
Personalaufwand (in Mio. €) 306,1 275,1
Aktie (in €)
Aktienkurs zum Jahresende (Xetra) 30,92 16,31
Ergebnis je Aktie 1,07 0,71
Kundenvertrage (in Mio.)*** 31.12.2013 31.12.2012
Access, Vertrige gesamt 5,54 4,72
davon Mobile Internet 1,98 1,41
davon DSL-Komplettpakete (ULL) 3,18 2,79
davon T-DSL / R-DSL 0,38 0,52
Business-Applications, Vertriage gesamt 5,73 5,20
davon ,Inland“ 2,37 2,28
davon ,,Ausland” 3,36 2,92
Consumer-Applications, Accounts gesamt 33,69 33,68
davon mit Premium-Mail-Subscription 1,87 1,91
davon mit Value-Added-Subscription 0,31 0,21
davon mit De-Mail-Adresse / -Identifizierung 0,49/0,21 -

* 2012 ohne negative Effekte aus Sedo Wertminderungen (EBIT-, EBT-Effekt: -46,3 Mio. €; EPS-Effekt: -0,24 €) und ohne positive Effekte
aus Verkauf der freenet-Anteile (EBIT- und EBT-Effekt: 17,9 Mio. €; EPS-Effekt: 0,09 €)

** Free Cashflow ist definiert als Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit, verringert um Investitionen in immaterielle Vermégenswerte und

Sachanlagen, zuziiglich Einzahlungen aus Abgangen von immateriellen Vermoégenswerten und Sachanlagen

*** Zahlen 2012 wurden zur besseren Vergleichbarkeit angepasst (siehe Bericht zum 1. Quartal 2013, Seite 9 und 11: Kunden- und Vertragsinventur)

Akkreditierung De-Mail

Plinktlich zur CeBIT 2013 wird das
De-Mail Angebot der 1&1 akkreditiert.
Damit konnen Nutzer im Rahmen des
De-Mail Gesetzes rechtssicher per Mail
kommunizieren.

08/13

Ubernahme Arsys

1&1 iibernimmt im August 2013 100%

der Anteile des spanischen Webhosting-
und Cloud Spezialisten Arsys fiir rund
140 Mio. €, sodass United Internet
kiinftig mit den Marken 1&1 und Arsys im
spanischen Markt vertreten ist.

(WAL

Squeeze-out Verfahren bei der
Sedo Holding AG

Am 02. Oktober 2013 gibt

United Internet bekannt, dass sie
Uber die United Internet Ventures AG
ihren Anteil an der Sedo Holding AG
auf 96,05% erhoht hat und ein
Squeeze-out-Verfahren eingeleitet
wird.

Jahreshighlights

o1/13

Einzug von 15 Mio. eigenen Aktien
United Internet zieht 15 Mio. eigene
Aktien ein und setzt das Grundkapital
um 15 Mio. € auf 200 Mio. € herab.
Gleichzeitig wird ein neues Aktien-
riickkaufprogramm {iber bis zu

5 Mio. Aktien beschlossen.

(o LYAF}
Hauptversammlung und Dividende

Die ordentliche Hauptversammlung
am 23. Mai 2013 in Frankfurt stimmt
allen Beschlussvorschlagen von
Vorstand und Aufsichtsrat mit groRer
Mehrheit zu und beschlieft eine
Dividendenzahlung in Hohe von

0,30 € je Aktie.

09/13

Weiterentwicklung der 1&1 Hosting-
Produkt-Palette

Seit September 2013 bietet 1&1 ihren

Hosting-Kunden eine Palette an neuen

Anwendungen, die fiir hochste
Performance und Flexibilitat beim
Hosting von Webseiten entwickelt
wurden.

02/13

Einzug von 6 Mio. eigenen Aktien
United Internet zieht weitere

6 Mio. eigene Aktien ein und setzt
das Grundkapital um 6 Mio. € auf
194 Mio. € herab. Das Aktienriickkauf-
programm vom Januar 2013 bleibt in
Kraft.

o7/13
Start nTLDs

Seit Juli 2013 bietet 1&1 die Méoglich-
keit, sich fiir die so genannten nTLDs
(neue Top-Level-Domains) unverbind-
lich vor zu registrieren. Auf einer
neuen Registrierungsplattform
konnen sich Webseiten-Betreiber
einen umfassenden Uberblick iiber die
relevanten Adressraume verschaffen
und die Vorregistrierung durchfiihren.

Partnerschaft mit E-Plus Gruppe

Im Dezember vereinbaren 1&1 und die
E-Plus Gruppe eine Zusammenarbeit
liber Mobilfunkdienstleistungen.
Damit erhalt 1&1 die Moglichkeit,
seinen Kunden Mobilfunkprodukte
lUber das leistungsstarke E-Plus-Netz
anzubieten. Der Start der neuen Tarife
soll im Sommer 2014 erfolgen.

JAHRESHIGHLIGHTS
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Dank 45 Mio. Nutzern unserer Dienste erkennt United Internet frihzeitig Kun-
denbedurfnisse und Trends und damit neue Geschaftsmoglichkeiten. Die Ent-
wicklung im Segment ,Access” zeigt, dass wir diesen Bereich bereits erfolgreich
um das Mobile-Internet-Geschaft erweitert haben. Diesen Weg gehen wir auch
im Segment , Applications” und erschliel3en uns durch die Entwicklung neuer
E-Business- und Cloud-Losungen und die internationale Expansion weitere
Geschaftsfelder.
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SICHERHEIT

Dem SicherheitsbedUlrfnis unserer
Kunden tragen wir mit verschiede-
nen Initiativen Rechnung: automati-
sche Verschlisselung innerhalb von
,E-Mail made in Germany*, die
rechtsverbindliche Kommunikation
mit, De-Mail“ und Rechenzentren, die
den hochsten Sicherheitsstandards
entsprechen.



70.000

Server in eigenen Hochleistungs-
Rechenzentren




MOBILITAT

Mit unseren Mobile-Internet-Produk-
ten greifen wir den Trend zu immer
grolBerer Mobilitat in der Internet-
nutzung auf. Eine einfache Tarifstruk-
tur mit einem attraktiven Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis und hervorragender
Service sind die Grundlage fur eine
hohe Kundenbindung.



2 Mio.

Mobile-Internet-Vertrage




INTERNATIONALITAT

Durch die Internationalisierung
unseres Geschafts erschlieen wir mit
Cloud- und E-Business-Losungen eine
wachsende Zahl neuer Zielmarkte.
Gleichzeitig nimmt die kulturelle
Vielfalt unserer Mitarbeiter bestandig
zu und starkt auch unser Ideen- und
Innovationspotenzial.



10 Auslands-

markte

in Europa und Nordamerika mit
3,36 Mio. Kundenvertragen




ERFOLG

Mit der 1&1 MyWebsite (friiher 1&
Do-It-Yourself Homepage) bieten wir
speziell Kleinunternehmern einen
einfachen und flexiblen Weg zu ihrer
Webprasenz. Mit den integrierten
Marketing- und Vertriebstools werden
so die Voraussetzungen fur den
digitalen Geschaftserfolg geschaffen.



510.000

Vertrage fur unsere 1&1 MyWebsite




VERTRAUEN

Vertrauen ist die Basis unserer
Kundenbeziehungen. Datenschutz,
Sicherheit, die Rund-um-die-Uhr-
Erreichbarkeit kompetenter An-
sprechpartner oder der Austausch
defekter Gerate innerhalb eines
Tages —dies alles sind Bausteine
unseres 1&1-Prinzips.






FLEXIBILITAT

Neue Domain-Endungen verandern
die digitale Landschaft und bieten
neue Moglichkeiten, sich zu prasen-
tieren. Mit den neuen Top-Level-
Domains (nTLDs) werden die bislang
begrenzten Namensraume um ein
Vielfaches erweitert und die Flexibili-
tat bei der individuellen Adress-
gestaltung erhoht.



5,9 Mio.

Vorregistrierungen flr nTLDs




Brief an die Aktionare

Sehr geehrte Aktiondre, Mitarbeiter und Freunde von United Internet,

die United Internet AG blickt auf ein erfolgreiches Geschéaftsjahr 2013 zurtick. Wir konnten den Umsatz, die
Zahl unserer Kundenvertrage sowie unsere Ergebniskennzahlen erneut deutlich verbessern. Parallel dazu
haben wir wieder hohe Investitionen in Aufbau und Entwicklung neuer Geschaftsfelder getatigt, um uns
nachhaltig zukinftige Wachstumspotenziale zu erschliefen. Neben diesen operativen Erfolgen konnten
wir unsere Marktposition auch durch die Ubernahme des spanischen Wettbewerbers Arsys weiter
verbessern.

Konkret haben wir unseren Umsatz auf Konzernebene im Geschaftsjahr 2013 auf die neue Rekordmarke
von 2,656 Mrd. € gesteigert — ein Wachstum um 10,8 % im Vergleich zum Vorjahr.

Auch bei der Anzahl unserer Kunden konnten wir mit einem Plus von 1,41 Mio. Vertrdgen (davon 1,08 Mio.
organisch und rund 330.000 aus der Arsys-Ubernahme) auf 13,45 Mio. Kundenvertrige stark zulegen.
Besonders stark war dabei das Wachstum bei unseren Access-Vertragen, wo wir um 570.000 Mobile-
Internet- sowie 250.000 DSL-Vertrage zulegen konnten.

Wie bereits in den Vorjahren haben wir auch im Geschéftsjahr 2013 stark in den Aufbau unserer neuen
Geschaftsfelder investiert. Im Vordergrund standen dabei De-Mail, 1&1 MyWebsite (frither 1&1 Do-It-
Yourself Homepage) sowie die Einfiihrung neuer Top-Level-Domains (nTLDs). Dank der besser als erwartet
verlaufenen Entwicklung in den etablierten Geschéftsfeldern (EBITDA in Hohe von 515,1 Mio. € anstatt
geplanter soo Mio. €) konnten wir mit 107,9 Mio. € noch etwas mehr als urspriinglich geplant (100 Mio. €)
in das zukunftige Wachstum investieren.

Trotz dieser hohen Investitionen konnten wir unsere Ergebniskennzahlen deutlich steigern und unsere
Ergebnisprognosen gut erreichen. So stiegen das EBITDA von 325,9 Mio. € (vergleichbarer Vorjahreswert)
um 24,9 % auf 407,2 Mio. € und das Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) von 232,7 Mio. € (vergleichbarer
Vorjahreswert) um 34,3 % auf 312,5 Mio. €. Das Ergebnis pro Aktie (EPS) verbesserte sich von 0,71 €
(vergleichbarer Vorjahreswert) um 50,7 % auf 1,07 €.

Die sehr gute Cash-Generierung der gesamten Unternehmensgruppe — bei einem gleichzeitig hohen und
qualitativen Wachstum —wird beim Blick auf den Free Cashflow deutlich. Dieser lag trotz der weiterhin
hohen Anlaufverluste in unseren neuen Geschaftsfeldern sowie den Kosten fiir den Ausbau des Kunden-
bestandes mit 212,0 Mio. € erneut auf hohem Niveau (Vorjahr: 204,7 Mio. €).

An diesem hervorragenden Ergebnis méchten wir auch unsere Aktionare beteiligen und schlagen der im
Mai stattfindenden Hauptversammlung eine Dividende in Héhe von 0,40 € je Aktie (Vorjahr: 0,30 €) vor.

Im Zuge der sehr guten Unternehmensentwicklung und begleitet von der positiven Stimmung an den
Aktienmarkten konnte auch unsere Aktie ihre gute Performance aus den Vorjahren fortsetzen und das
Jahr 2013 mit einem Plus von 89,6 % auf 30,92 € beenden.
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Wir werden auch in Zukunft unsere auf nachhaltiges Wachstum ausgerichtete Geschéftspolitik fortsetzen.
2014 soll die Zahl unserer kostenpflichtigen Kundenvertrédge um tiber 80o.000 zulegen und unser Umsatz
um ca. 10 % auf uber 2,9 Mrd. € steigen. Auch beim Ergebnis erwarten wir deutliche Zuwachse: Fur das
EBITDA erwarten wir — nach Anlaufverlusten in neuen Geschaftsfeldern sowie den Werbekosten fur die
Initiative E-Mail made in Germany - einen Anstieg auf ca. 520 Mio. € (Vorjahr: 407,2 Mio. €). Der Gewinn je
Aktie soll zwischen 1,40 — 1,50 € (Vorjahr: 1,07 €) liegen.

Wir sind fur die nachsten Schritte unserer Unternehmensentwicklung sehr gut aufgestellt und blicken
optimistisch in die Zukunft. Angesichts des hinter uns liegenden Jahres sowie der ktuinftigen Herausforde-
rungen gilt unser besonderer Dank allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fiir ihren engagierten Einsatz

sowie unseren Aktiondren und Kunden fiir das der United Internet AG entgegengebrachte Vertrauen.

Montabaur, im Marz 2014

Wb Qo Mol L

Ralph Dommermuth Robert Hoffmann Norbert Lang



»Das Geschdftsjahr 2013 ist sehr erfolgreich verlaufen. Wir konnten den Umsatz, die Zahl
unserer Kundenvertrdge sowie unsere Ergebniskennzahlen deutlich verbessern. Parallel
dazu konnten wir Dank der positiven Entwicklung unserer etablierten Geschdftsfelder
erneut hohe Investitionen in Aufbau und Entwicklung neuer Geschdftsfelder téitigen und
uns nachhaltig zukiinftige Wachstumspotenziale erschliefsen. Neben diesen operativen
Erfolgen konnten wir unsere Marktposition auch durch die Ubernahme des spanischen
Wettbewerbers Arsys weiter verbessern.”

Ralph Dommermuth

»Auch 2013 haben wir unsere Geschdftsfelder erfolgreich um neue Funktionalitdten fiir
unsere Nutzer erweitert und zusdtzliche Mdrkte erschlossen. Bei Business-Applikationen
entwickeln wir uns zunehmend von einem reinen Webhoster zu einem umfassenden
E-Business-Lésungsanbieter weiter und haben mit Mexiko den néichsten Markt
erschlossen. Und unsere Consumer-Applikationen bauen wir konsequent von einem
E-Mail-Dienst zu Zentralen fiir das Kommunikations-, Informations- und Identitdts-
management unserer Nutzer aus.”

Robert Hoffmann

»Wir werden auch in Zukunft unsere auf nachhaltiges Wachstum ausgerichtete
Geschdftspolitik fortsetzen. 2014 soll die Zahl unserer kostenpflichtigen Kunden-
vertrdge um liber 800.000 zulegen und unser Umsatz um ca. 10 % auf liber 2,9 Mrd. €
steigen. Auch beim Ergebnis erwarten wir deutliche Zuwdichse: Fiir unser EBITDA
erwarten wir — nach Anlaufverlusten in neuen Geschdftsfeldern sowie Werbekosten
fiir die Initiative ,,E-Mail made in Germany* — einen Anstieg auf ca. 520 Mio. €.
Der Gewinn je Aktie soll zwischen 1,40 und 1,50 € liegen.”

Norbert Lang
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RALPH DOMMERMUTH
Vorstandsvorsitzender seit 1988

Ralph Dommermuth (50) legte 1988 mit der Griindung
der 1&1 Marketing GmbH das Fundament der heutigen
United Internet AG. Zum Start bot er kleinen Software-
Anbietern systematisierte Marketing-Dienstleistungen.
Spater entwickelte er zusatzlich Marketing-Services fiir
GroBkunden wie IBM, Compaq und die Deutsche
Telekom. Im Zuge des Aufkommens des Internets fuhr
Ralph Dommermuth diese Marketing-Services fiir Dritte
spater sukzessive zuriick und baute zunehmend eigene
Internet-Dienste und eigene direkte Kundenverhaltnisse
auf. 1998 fiihrte der gelernte Bankkaufmann 1&1 als
erstes Internet-Unternehmen an die Frankfurter Wert-
papierbdrse. 2000 baute Ralph Dommermuth 1&1 zur
United Internet AG um.

NORBERT LANG
Finanzvorstand seit 2002

Norbert Lang (52) ist seit 2000 im Vorstand der United
Internet AG und seit 2002 fiir den Bereich Finanzen /
Controlling, Investor Relations, Beteiligungsmanage-
ment, Risikomanagement und Interne Revision sowie
das Personalmanagement verantwortlich. Norbert Lang
startete bereits 1994 als Leiter des Bereichs Finanzen,
Rechnungswesen und Controlling bei 1&1. Mit der
Griindung der 1&1 Beteiligungen GmbH wurde

Norbert Lang zum Geschaftsfiihrer bestellt und baute
das Beteiligungsgeschaft der Gesellschaft auf. In seiner
zusatzlichen Funktion als Leiter des Bereichs Finanzen
begleitete er spater die Umwandlung und Neustruktu-
rierung der United Internet AG zur Management-
Holding fiir alle Beteiligungen.

ROBERT HOFFMANN
Vorstand seit 2013

Robert Hoffmann (44) wurde zum 1. Januar 2013 als zusatz-
liches Mitglied in den Vorstand der United Internet AG
berufen. In dieser neuen Funktion unterstiitzt er den
Vorstandsvorsitzenden bei der strategischen Weiterent-
wicklung der Gesellschaft und vertritt ihn bei Bedarf.
Robert Hoffmann ist bereits seit Juni 2006 in verschie-
denen Vorstandsamtern der 1&1 Internet AG tétig und hat

wesentliche strategische Impulse fiir das Unternehmen
gesetzt. So stellte er als fiir das Access-Geschaft verant-
wortlicher Vorstand das DSL-Geschaftsmodell erfolgreich
auf Komplettangebote (ULL) um und erweiterte das
Produktportfolio um Mobile Internet Produkte. Seit Mai
2008 fungiert er zusatzlich als Vorstandssprecher von 1&1.
Nachdem Robert Hoffmann 2011/2012 als Sales-Vorstand
den internationalen Vertrieb neu aufstellte, verantwortet
er seit Oktober 2012 das 1&1 Vorstandsressort ,Hosting".




Interview mit Ralph Dommermuth

Herr Dommermuth, wie bewerten Sie das zuriickliegende Geschéftsjahr?

Das zuriickliegende Jahr war fiir uns sehr erfolgreich. Nicht nur bei der Zahl der Kundenvertrage ist uns ein
Zuwachs von 1,41 Millionen auf mittlerweile 13,45 Millionen gelungen, auch beim Umsatz konnten wir eine
deutliche Steigerung auf jetzt 2,66 Millarden € verzeichnen. Erfreulich ist dabei auch das starke Wachstum
im Access-Bereich, also bei der Zahl der neuen DSL- und Mobilfunkvertrage in Deutschland. Hier konnten wir
mit unseren Mobile-Internet-Produkten um 570.000 Kunden wachsen und auch im festnetzbasierten DSL-
Markt, einem Markt der eigentlich schon seit langerer Zeit als ausgeschopft gilt, um 250.000 Kunden und
damit deutlich starker als der Markt zulegen. Unsere attraktiven Tarifangebote sowie die Vorteile des

1&1 Prinzips, mit dem wir unseren Kunden weitreichende Service-Leistungen garantieren, sorgen fiir viel
Zuspruch.

In 2013 haben Sie sich stark auf die neue Top-Level-Domains konzentriert. Was versprechen Sie sich
von den Investitionen?

Mit rund 700 neuen Top-Level-Domains wie .web, .online oder .shop sind wir Mitte 2013 als erster grofder
Registrar in die Vorvermarktung eingestiegen. Das Interesse ist gewaltig, denn mit den zusatzlichen
Adressendungen bieten sich viele neue Marketing-Moglichkeiten fiir Selbststdndige, Gewerbetreibende
und Unternehmen, um erfolgreich im Internet prasent zu sein und
noch besser online gefunden zu werden. Mit unserer 1&1 Do-It-Your-
self Homepage und den neuen Top-Level-Domains wollen wir bei
dieser Zielgruppe der erste Ansprechpartner sein, wenn es darum
geht, online mit dem eigenen Geschaft erfolgreich zu sein. Mit

Die Sicherheit der Kunden- 110.000 neuen Kunden fiir die 1&1 Do-It-Yourself Homepage in 2013
. und 5,9 Millionen Vorregistrierungen fir die neuen Adressendungen
daten hat bei uns oberste sind wir hier auf einem sehr guten Weg, den wir in 2014 fortsetzen

Prioritdt. Jedes Jahr investieren |aAats

wir hier einen ZWE'iStEIIigen Wie geht es weiter mit der 1&1 Do-It-Yourself Homepage?
Millionenbetrag. Die 1&1 Do:It—Yourself Homepage ist gnd bleibt eine§ deriwich’Figsten
Produkte fur unser Unternehmen. Wir haben allerdings im dritten
Quartal 2013 eine Umschichtung unseres Marketing-Budgets vorge-
nommen und uns auf die Vermarktung der neuen Top-Level-Domains
fokussiert. Das hat einen einfachen und sogleich wichtigen Grund:

Die Vergabe der neuen Adressendungen findet in einem begrenzten
Zeitraum statt. Wenn wir an der Spitze des Domain-Marktes stehen wollen, miissen wir jetzt investieren.
Die 1&1 Do-It-Yourself Homepage wird auch zuktnftig von uns intensiv weiterentwickelt und vermarktet
werden und einer der Wachstumstreiber der kommenden Jahre sein.

Im August 2013 haben Sie die Brancheninitiative ,E-Mail made in Germany* ins Leben gerufen. Steckt
dahinter mehr als eine Marketing-Aktion?

Mit unseren beiden Marken WEB.DE und GMX betreiben wir rund die Hélfte aller privat genutzten deut-
schen E-Mail-Accounts. Aus dieser herausgehobenen Stellung erwéachst auch eine besondere Verantwortung
gegenuber den Nutzern und der Sicherheit ihrer privaten Daten, der wir uns mit der Initiative stellen. Wir
schaffen einen konkreten Mehrwert fiir unsere Kunden, indem wir die Sicherheitsstandards unserer E-Mail-
Dienste weiter ausbauen. Nattrlich greifen wir das Thema auch in der Kommunikation auf und informieren
beispielsweise tiber Verschlusselungsmethoden. Im Mittelpunkt steht das gesteigerte Sicherheitsbedurfnis
der Nutzer. Wir garantieren, dass alle Ubertragungswege im ,E-Mail made in Germany“-Verbund auto-
matisch verschliisselt und die Daten in sicheren Rechenzentren in Deutschland verarbeitet und gespeichert



UBERBLICK LAGEBERICHT KONZERNABSCHLUSS SONSTIGES

MANAGEMENT

Brief an die Aktionare

Interview mit
Ralph Dommermuth

Bericht des Aufsichtsrats

werden. Auerdem zeigen wir direkt beim Schreiben einer E-Mail im Postfach an, ob die ausgewahlten
Empfangeradressen den Sicherheitsstandards der Initiative entsprechen. Die Sicherheit der Kundendaten
hat bei uns oberste Prioritat. Jedes Jahr investieren wir hier einen zweistelligen Millionenbetrag. Zudem
beschéftigen wir hunderte Experten, die sich in speziellen Fachabteilungen ausschlief8lich mit Sicherheits-
aspekten beschéftigen.

Wie zufrieden sind Sie mit der Entwicklung von De-Mail?
Bereits heute haben tiber s00.000 Privatnutzer eine De-Mail-Adresse bei uns, obwohl wir erst vor rund
einem Jahr mit dem Dienst gestartet sind. Um De-Mail umfangreich nutzen zu kénnen, braucht es auf der
anderen Seite auch Kommunikationspartner, die die sichere und rechtsverbindliche Kommunikation
ebenfalls anwenden. Hier wird das E-Government-Gesetz einen zusatzlichen Schub bringen: Die ¢ffent-
liche Verwaltung bereitet sich aktuell — wie im Gesetz geregelt — auf den grof3flachigen Einsatz von
De-Mail vor. Dartiber hinaus haben schon mehr als 20.000 Firmenkunden die grofien Einsparpotenziale
der digitalen rechtsverbindlichen Kommunikation erkannt und einen De-Mail-Vertrag mit firmenspezi-
fischer De-Mail-Domain bei 1&1 abgeschlossen. Wir
kommen hier also gut voran.

Fiir die Entwicklung der Produkte und Services brauchen

Sie gut ausgebildete und engagierte Mitarbeiter. Was tun : _
Sie, um sie fiir das Unternehmen zu gewinnen? Darin, gUt aUSgEblIdEte und

Im Wettbewerb um hochqualiﬁziérte Al'lszubildende,.Absol— engagierte Mitarbeiter und Ihl’
venten und Experten haben wir viele Mitbewerber. Bislang

gelingt es uns sehr gut, genau die Menschen fiir uns zu Wissen im Unternehmen zu

begeistern, die wir fir die erfolgreiche Entwicklung unseres halten Ilegt eine der groj?en
Unternehmens brauchen. Mit einer hervorragenden Lehr- ¢

werkstatt fiir Auszubildende, diversen Kooperationen mit Hemusforderungen fUI' die
Hochschulen ufu:l Universitaten oder auch speziellen Zuku nft

Programmen fir talentierte Einsteiger und Experten
verfugen wir Uber eine grofie Bandbreite von Instrumenten
und Angeboten in diesem Bereich. Die Mitarbeiter sollen
sich in unserem Unternehmen weiterentwickeln, ihren
Horizont erweitern und so immer neue Impulse in ihre
Arbeit einbringen. Darin, gut ausgebildete und engagierte Mitarbeiter und ihr Wissen im Unternehmen
zu halten, liegt eine der grofien Herausforderungen fiir die Zukunft.

Welche Erwartungen haben Sie an das Geschéftsjahr 2014?

Fur 2014 erwarten wir, dass die Zahl der kostenpflichtigen Kundenvertrage von 13,45 Millionen zum 31.
Dezember 2013 um mehr als 800.000 Vertrage steigt. Der Umsatz im Konzern soll im Geschaftsjahr 2014 um
ca. 10 % auf iiber 2,9 Mrd. € zulegen (Vorjahr: 2,656 Mrd. €). Fur das EBITDA wird —nach ca. 40 Millionen €
Anlaufverlusten in neuen Geschaftsfeldern sowie ca. 10 Millionen € Werbekosten fiir die Initiative ,E-Mail
made in Germany" — ein Anstieg auf ca. 520 Millionen € (Vorjahr: 407,2 Millionen €) erwartet. Der Gewinn
je Aktie soll voraussichtlich zwischen 1,40 € und 1,50 € (Vorjahr: 1,07 €) liegen.
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Bericht des Aufsichtsrats

® Kurt Dobitsch (Vorsitz), selbststdndiger Unternehmer
m Kai-Uwe Ricke, Unternehmer
® Michael Scheeren, Bankkaufmann

Der Aufsichtsrat der United Internet AG hat im Geschaftsjahr 2013 die ihm nach Gesetz, Satzung und
Geschaftsordnung obliegenden Aufgaben wahrgenommen, den Vorstand bei der Leitung des Unterneh-
mens regelmafig beraten und seine Geschaftsfiihrung tiiberwacht. Der Aufsichtsrat war in alle Entschei-
dungen von grundlegender Bedeutung fiir das Unternehmen unmittelbar eingebunden. Der Vorstand
unterrichtete den Aufsichtsrat regelméfig sowohl schriftlich als auch miindlich zeitnah und umfassend
auch zwischen den Sitzungen uber alle relevanten Fragen der Strategie und den damit verbundenen
Chancen und Risiken, der Unternehmensplanung, uber die Entwicklung und den Gang der Geschafte,
geplante und laufende Investitionen, die Lage des Konzerns einschlief3lich der Risikolage und des Risiko-
managements sowie die Compliance. Die strategische Ausrichtung des Unternehmens stimmte der
Vorstand mit dem Aufsichtsrat ab. Der Vorstand legte dem Aufsichtsrat vierteljahrlich einen umfassenden
Bericht Giber den Gang der Geschéfte einschliefdlich der Umsatzentwicklung und Rentabilitit sowie der
Lage der Gesellschaft und der Geschaftspolitik vor. Die Berichte des Vorstands wurden sowohl hinsicht-
lich ihrer Gegenstande als auch hinsichtlich ihres Umfangs den vom Gesetz, guter Corporate Governance
und vom Aufsichtsrat an sie gestellten Anforderungen gerecht. Die Berichte lagen jeweils allen Aufsichts-
ratsmitgliedern vor. Die vom Vorstand erteilten Berichte und sonstigen Informationen hat der Aufsichts-
rat auf ihre Plausibilitat hin iberpruft sowie kritisch gewurdigt und hinterfragt.

Der Aufsichtsrat hat sich regelmafig vom Vorstand iber das vom Vorstand eingerichtete interne Kontroll-
system, das konzernweite Risikomanagement und das interne Revisionssystem berichten lassen. Der
Aufsichtsrat ist aufgrund seiner Prifungen zu der Einschatzung gelangt, dass das interne Kontrollsystem,
das konzernweite Risikomanagement und das interne Revisionssystem wirksam und funktionsfahig
sind.

Der Aufsichtsrat besteht aus drei Mitgliedern und hat keine Ausschiisse gebildet. Anhaltspunkte fur
Interessenkonflikte eines Aufsichtsratsmitglieds hat es nicht gegeben.

Neben der gesetzlichen Regelberichterstattung sind insbesondere folgende Themen intensiv beraten und
gepruft worden:

m Der Jahres- und Konzernabschluss fur das Geschaftsjahr 2012

m Der Bericht des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung fiir das Geschaftsjahr 2012 sowie die Aktuali-
sierung der Entsprechenserklarung zum Deutschen Corporate Governance Kodex

m Die Feststellung der Zielerreichung des Vorstands im Geschéaftsjahr 2012 und die Freigabe der
Auszahlung der variablen Verglitungsanteile sowie die Zielvereinbarung des Vorstands fir das
Geschéftsjahr 2013

m Die Konzernplanung und die Investitionsvorhaben fir das Geschaftsjahr 2013

m Die Umsatz- und Ergebnisplanung 2013 der United Internet AG (Einzelgesellschaft)

m Die Einladung und die Tagesordnungspunkte fir die ordentliche Hauptversammlung 2013 mit den
Beschlussvorschlagen

m Der Dividendenvorschlag an die Hauptversammlung
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m Die Verlangerung der Vorstandsbestellung von Herrn Norbert Lang

m Die Einziehung von 15 Mio. eigenen Aktien und die Herabsetzung des Grundkapitals
um 15 Mio. € auf 200 Mio. €

m Die Einziehung von 6 Mio. eigenen Aktien und die Herabsetzung des Grundkapitals

um 6 Mio. € auf 194 Mio. €

Die Erh6hung und Prolongation des bestehenden Konsortialkredites

Die Ausgabe von Bezugsrechten im Rahmen des Mitarbeiterbeteiligungsprogramms

Die Prufungsplanung und die Quartalsberichte der Innenrevision

Die Verabschiedung des aktualisierten Risikomanagement-Handbuchs

Die strategische Aufstellung der Firmengruppe und der Unternehmensorganisation

Die Aufstockung des Anteils und die Durchfiihrung eines Squeeze-out-Verfahrens bei der

Sedo Holding AG

Die Konzernplanung und die Investitionsvorhaben fiir das Geschaftsjahr 2014

m Die Effizienzprifung des Aufsichtsrats

m Die Sitzungstermine und der Finanzkalender fiir das Geschéftsjahr 2014

Im Geschéftsjahr 2013 fanden funf Aufsichtsratssitzungen statt, in denen der Vorstand den Aufsichtsrat
eingehend Uber die wirtschaftliche Lage und Entwicklung der Gesellschaft und des Konzerns sowie tiber
bedeutende Geschéftsvorfélle informierte. Der Aufsichtsrat war in den Sitzungen jeweils vollstandig
vertreten. Uber die Sitzungen hinaus haben weitere Beschlussfassungen zu aktuellen Themen im schrift-
lichen Umlaufverfahren stattgefunden.

Der Aufsichtsrat hat sich auch im Geschaftsjahr 2013 mit dem Deutschen Corporate Governance Kodex
intensiv beschéaftigt und iiber die Anderungen des Deutschen Corporate Governance Kodex in der
Fassung vom 13. Mai 2013 beraten. Vorstand und Aufsichtsrat haben am 5. Mérz 2014 eine aktualisierte
Entsprechenserkldrung nach § 161 AktG abgegeben, die auf der Website der Gesellschaft und im Bundes-
anzeiger dauerhaft zur Verfuigung steht.

Der Aufsichtsrat hat keine konkreten Ziele fiir seine Zusammensetzung benannt. Die derzeit amtierenden
Mitglieder des Aufsichtsrats sind bestellt bis zum Ablauf der Hauptversammlung, die tiber die Entlastung
der Aufsichtsratsmitglieder flir das Geschéftsjahr 2014 beschliefien wird. Da konkrete neue Wahlvorschla-
ge des Aufsichtsrats erst zur turnusmafiigen Neuwahl von Aufsichtsratsmitgliedern an die Hauptver-
sammlung im Jahr 2015 erfolgen mussen, erscheint es nicht sachgerecht, ohne Kenntnis der bis dahin
moglicherweise eintretenden Anderungen im regulatorischen Umfeld und den Marktbedingungen des
Unternehmens, schon heute konkrete Ziele daftr zu formulieren. Der Aufsichtsrat wird die Entwick-
lungen genau beobachten und rechtzeitig vor der turnusgeméafien Neubesetzung des Aufsichtsrats zu den
Empfehlungen des Kodex hinsichtlich der konkreten Ziele und deren Umsetzung im Rahmen von
Vorschldagen des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung sowie der Berichterstattung entscheiden.
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Die Hauptversammlung der United Internet AG hat am 23. Mai 2013 die Ernst & Young GmbH Wirtschafts-
prufungsgesellschaft mit Sitz in Eschborn/Frankfurt am Main als Abschlusspriifer fiir das Geschéftsjahr
2013 gewéahlt. Die Ernst & Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft hat die Buchfiithrung, den
Jahresabschluss der United Internet AG, den Konzernabschluss nach IFRS sowie den zusammengefassten
Lagebericht der United Internet AG und des Konzerns fir das Geschaftsjahr 2013 gepriift. Im Rahmen der
Jahresabschlussprifung durch die Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft wurde auch
das Risikomanagementsystem gepruft und analysiert. Wesentliche Schwachstellen des internen Kontroll-
systems, des Risikomanagementsystems sowie des Rechnungslegungsprozesses sind von den Abschluss-
prifern nicht festgestellt worden. Der Abschlusspriifer erteilte jeweils einen uneingeschrankten Bestati-
gungsvermerk.

Der Aufsichtsrat hat sich von der Unabhangigkeit des Abschlusspriifers tiberzeugt und eine schriftliche
Erklarung dazu eingeholt.

Die genannten Abschlussunterlagen und der Gewinnverwendungsvorschlag sowie die Prifungsberichte
des Abschlussprufers lagen allen Aufsichtsratsmitgliedern rechtzeitig vor. An der Bilanzsitzung des
Aufsichtsrats am 26. Marz 2014 nahm der Abschlusspriifer teil und berichtete uber seine Prifungen und
seine wesentlichen Prifungsergebnisse, erlauterte seinen Prufungsbericht und beantwortete die Fragen
der Aufsichtsratsmitglieder. Nach eigener Prufung ist der Aufsichtsrat zu dem Ergebnis gekommen, dass
der Jahresabschluss, der zusammengefasste Lagebericht, der Konzernabschluss und die Berichte des
Abschlussprufers zu keinen Einwendungen Anlass geben. Der Aufsichtsrat teilt die Einschatzung der
Abschlusspriufer, dass das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem, insbesondere auch bezogen
auf den Rechnungslegungsprozess, keine wesentlichen Schwachstellen aufweist. Der Aufsichtsrat hat mit
Beschluss vom 26. Marz 2014 den von der Gesellschaft am 21. Marz 2014 aufgestellten Jahresabschluss der
United Internet AG und den von der Gesellschaft ebenfalls am 21. Marz 2014 aufgestellten Konzernab-
schluss nach IFRS fur das Geschaftsjahr 2013 gebilligt. Damit ist der Jahresabschluss im Sinne von

§ 172 AktG festgestellt. Dem Vorschlag des Vorstands fiir die Verwendung des Bilanzgewinns hat sich

der Aufsichtsrat angeschlossen.

Der Vorstand hat den von ihm aufgestellten Bericht tiber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen
(Abhéngigkeitsbericht) fur das Geschaftsjahr 2013 dem Aufsichtsrat rechtzeitig vorgelegt.

Der Bericht des Vorstands tiber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen war Gegenstand der
Prufung durch den Abschlussprifer. Es wurde diesbeziiglich folgender Bestatigungsvermerk erteilt:

,Nach unserer pflichtméafigen Priifung und Beurteilung bestétigen wir, dass
1. die tatsdchlichen Angaben im Bericht richtig sind,

2. beiden im Bericht aufgefiihrten Rechtsgeschaften die Leistung der Gesellschaft nicht unangemes-
sen hoch war,

3. beiden im Bericht aufgefiihrten Mafinahmen keine Umstande fiir eine wesentlich andere Beurtei-
lung als die durch den Vorstand sprechen.”
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Den Prifungsbericht hat der Abschlusspriifer dem Aufsichtsrat vorgelegt. Der Abhangigkeitsbericht und
der Prufungsbericht lagen dem Aufsichtsrat rechtzeitig vor. Der Aufsichtsrat hat den Abhangigkeitsbe-
richt des Vorstands und den Prifungsbericht geprift. Die abschlieende Prufung durch den Aufsichtsrat
erfolgte in der Aufsichtsratssitzung am 26. Mérz 2014. An der Sitzung nahm der Abschlusspriifer ebenfalls
teil und berichtete tiber seine Prufung des Abhangigkeitsberichts und seine wesentlichen Prufungsergeb-
nisse, erlauterte seinen Prufungsbericht und beantwortete die Fragen der Aufsichtsratsmitglieder. Nach
dem abschliefenden Ergebnis seiner Prifung stimmt der Aufsichtsrat dem Abhangigkeitsbericht des
Vorstands und dem Prufungsbericht zu und hat keine Einwendungen gegen die Erklarung des Vorstands
am Schluss des Berichts uber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen zu erheben.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand und allen Mitarbeitern fiir ihr grofies Engagement im Geschéftsjahr
2013.

Montabaur, 26. Marz 2014

Flr den Aufsichtsrat
Kurt Dobitsch
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United Internet im Uberblick

Unsere Vision

Durch die permanente und ortsunabhangige Verfiigbarkeit sowie weiter steigende Zugangsgeschwindig-
keiten wird das Internet zunehmend zu der universellen Infrastruktur, die zum einen Informations- und
Entertainment-Bediirfnisse befriedigt und zum anderen private und betriebliche Applikationen - via
Mobilfunk oder Festnetz — zur Verfiigung stellt.

Gleichzeitig eroffnet das Internet Unternehmen neuartige Vertriebs- und Marketingkanale. E-Business
wird zum integralen Strategie-Bestandteil fur jedes Unternehmen. Portale bilden universelle Anlauf-
punkte im Internet und entwickeln sich dabei von E-Mail- und Nachrichtendienst immer mehr zur
zentralen Anlaufstelle fiir das Kommunikations-, Informations- und Identitatsmanagement der Nutzer

Genau das ist unsere Vision: Uiber breitbandige, immer leistungsstarkere mobilfunk- und festnetzbasierte
Internet-Zugange private und gewerbliche Anwender mit marktgerechten Informations- und Kommuni-
kationsangeboten sowie mit Cloud- und E-Business-Applikationen aus unseren ,Internet-Fabriken” zu
beliefern.

Unser Business-Modell

Die United Internet AG ist mit iiber 13,4 Mio. kostenpflichtigen Kundenvertragen sowie 31,5 Mio. werbe-
finanzierten Free-Accounts der fiihrende europdische Internet-Spezialist.

Unser operatives Geschéft gliedert sich in die beiden Segmente , Access” und ,Applications®

Im Segment ,Access” sind unsere kostenpflichtigen Festnetz- und Mobile-Internet-Produkte sowie die
damit verbundenen Anwendungen (wie Heimvernetzung, Online-Storage, Telefonie oder Video-on-
Demand) zusammengefasst.

Das Segment ,Applications” umfasst unser Applikations-Geschaft — werbefinanziert oder im kosten-
pflichtigen Abonnement. Zu diesen in unseren Rechenzentren betriebenen Applikationen zahlen z. B.
Domains, Homepages, Webhosting, Server und E-Shops, Anwendungen fur Personal Information Manage-
ment (E-Mail, Aufgaben, Termine, Adressen), Groupwork, Online-Storage und Office-Applikationen.
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Unsere , Internet-Fabriken®

Kern unseres Geschafts sind unsere leistungsfahigen ,Internet-Fabriken” fiir Access sowie Consumer- und
Business-Applikationen mit rund 6.9oo Mitarbeitern, von denen 1.900 in Produktmanagement, Entwick-
lung und Rechenzentren tétig sind. In unseren ,Internet Fabriken“ haben wir die Mechanismen rationeller
Fertigung auf das Internetgeschaft tibertragen. Unsere leistungsfahigen Entwicklungsabteilungen
Jfertigen” Produkte, die das Riickgrat unseres Geschéfts in unseren beiden Geschéftsbereichen ,Access”
und , Applications” darstellen. Diese werden anschlieffend auf rund 70.000 Servern in unseren 7 Rechen-
zentren betrieben. Durch unsere ,Internet-Fabriken® sind wir in der Lage, unsere Produktpalette nahezu
beliebig zu erweitern, zu kombinieren, zu skalieren und weltweit zu exportieren.

United Internet steht fiir eine hohe Vertriebskraft tiber unsere etablierten und reichweitenstarken

Marken GMX, Mail.com, WEB.DE, 1&1, Fasthosts, Arsys, united-domains, InterNetX, Sedo und affilinet
sowie flir eine herausragende Operational Excellence fir weltweit rund 45 Mio. Kunden-Accounts.

Business-Modell

APPLICATIONS

Motiviertes Team

= 6.900 Mitarbeiter, davon 1.900 in
Produktmanagement, Entwicklung
und Rechenzentren

Netze Inhalte

Vertriebskraft
= (Circa 3 Mio. Vertrage p. a.

= Taglich 50.000 Registrierungen fiir
Free-Dienste

Operational Excellence
= 45 Mio. Accounts in 11 Lindern
Standard-

7 Rechenzentren Software
= 70.000 Server in Europa und den USA

Endgerite
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Erfolgsfaktoren unseres Geschaftsmodells

Das Geschaftsmodell von United Internet hat verschiedene Vorteile: Die vertragliche Bindung der Kunden
uber kostenpflichtige Abonnements (13,45 Mio. Kundenvertrage zum Jahresende 2013) mit fest vereinbar-
ten Laufzeiten sichert langfristige Kundenbeziehungen und damit stabile und planbare Umsé&tze und
Ertrdge. Und mit unseren 31,5 Mio. werbefinanzierten Free-Accounts haben wir ein riesiges Reservoir zur
Monetarisierung unserer Applikationen tiber Werbung und eCommerce sowie fiir eine sukzessive Konver-
tierung der Nutzer in kostenpflichtige Vertragsverhaltnisse.

Dank unserer bestehenden Geschaftsbeziehungen zu Millionen Kunden und Nutzern haben wir unser
Ohr nah am Markt. Dadurch kénnen wir Kundenwiinsche und Trends oft frithzeitig erkennen. Diese
neuen Geschaftsfelder erschliefien wir dann konsequent — national und international.

So haben wir bereits eine Reihe von Kundenwtnschen aufgegriffen und erfolgreich in Form neuer
Losungen oder komplett neuer Geschaftsfelder konsequent umgesetzt:

= Dem Sicherheitsbediirfnis unserer Kunden
tragen wir mit verschiedenen Initiativen Rech-
nung. Innerhalb des ,E-Mail made in
Germany“-Verbundes werden E-Mails auto-
matisch verschlusselt ibertragen, wahrend wir
unseren Kunden mit De-Mail zuséatzlich eine
rechtsverbindliche Kommunikation ermoégli-
chen. Unsere hochmodernen Rechenzentren
entsprechen den hochsten Sicherheitsstandards
und werden georedundant in raumlich
getrennten Rechenzentren laufend gespiegelt.

Sicherheit

= Mit unseren Mobile-Internet-Produkten greifen
wir den Trend zu immer grofderer Mobilitét in
der Internetnutzung auf. Durch eine sehr
einfache und klare Tarifstruktur, kombiniert
mit einem attraktiven Preis-Leistungsverhalt-
nis und hervorragendem Service, erreichen
wir eine hohe Kundenbindung und Kunden-
zufriedenheit und sichern uns in einem dyna-

mischen Marktumfeld eine hochwertige N
Kundenbasis. Mobilitat

= Ausgehend von unserem Heimatmarkt
Deutschland erschliefSen wir mit Cloud-
und eBusiness-Losungen im Zuge unserer
Internationalisierung eine wachsende Zahl
neuer Zielmarkte. Gleichzeitig nimmt die
kulturelle Vielfalt unserer Mitarbeiter bestan-
dig zu. Das daraus resultierende Ideen- und
Innovationspotential starkt die Wettbewerbs-
fahigkeit und steigert unsere Chancen in

Zukunftsmarkten nachhaltig. Internationalitat
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= Mit der 1&1 MyWebsite (frither 1&1 Do-It-Your-
self Homepage) bieten wir speziell kleinen
Gewerbetreibenden einen einfachen und
flexiblen Weg zu ihrer Prasenz im Netz. Mit den
integrierten Marketing- und Vertriebstools
schafft die 1&1 MyWebsite die Vorausset-
zungen fur den digitalen Geschéftserfolg
unserer Kunden.

Erfolg

= Vertrauen ist die Basis unserer Kundenbezie-
hungen. Datenschutz, Sicherheit, die Rund-um-
die-Uhr-Erreichbarkeit kompetenter Ansprech-
sprechpartner oder der Austausch defekter
Gerate innerhalb eines Tages — dies alles sind
Bausteine unseres 1&1-Prinzips, damit sich die
Kunden jederzeit auf uns verlassen kénnen.

Vertrauen

= Neue Domain-Endungen verandern die digitale
Landschaft und bieten Unternehmen neue
Moglichkeiten, sich im Internet zu prasentie-
ren. Mit den neuen Top-Level-Domains (nTLDs)
werden die bislang begrenzten Namensraume
um ein Vielfaches erweitert und erhchen die
Flexibilitat bei der individuellen Adress-Gestal-
tungen.

Flexibilitat

Wo es wirtschaftlich Sinn macht, decken wir dabei die gesamte Wertschopfungskette ab — von Produkt-
entwicklung und Rechenzentrumsbetrieb, tber effektives Marketing und einen schlagkraftigen Vertrieb
bis hin zur aktiven Kundenbetreuung.

Ein wichtiger Erfolgsfaktor unseres Geschafts sind auch die sogenannten Skaleneffekte: Mit jedem neuen
Kunden werden unsere ,Internet-Fabriken profitabler. Nachdem die Investitionen in unsere ,Fabriken”
getatigt und die Produkte in Form von Anwendungen erstellt sind, kommt es darauf an, diese so gut wie
moglich auszulasten. Denn je mehr Kunden die Produkte nutzen, die wir in unseren , Internet-Fabriken"
entwickeln und betreiben, desto groler ist der Gewinn.

Ein weiterer Vorteil ist die zielgruppenspezifische Vermarktung. Jeder Kunde von United Internet
bekommt genau das Produkt, das er braucht. Unsere Marken wie GMX, Mail.com, WEB.DE, 1&1, Fasthosts,
Arsys, united-domains oder InterNetX sind unterschiedlich positioniert und adressieren verschiedene
Zielgruppen.
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Last but not least ist die Exportierbarkeit unserer Produkte eine weitere Trumpfkarte. Unsere Applikati-
onen sind oft weltweit einsetzbar und funktionieren in Frankfurt am Main nach den gleichen Regeln wie
in London, Paris oder New York.

Wachstumschancen

Angesichts der dynamischen Marktentwicklung in den Bereichen Cloud-Applikationen und Mobile
Internet liegen unsere Wachstumschancen auf der Hand: Uberall verfiigbare, immer leistungsfahigere
Breitbandanschliisse erméglichen neue, aufwéandigere Cloud-Applikationen. Diese internetbasierten
Anwendungen fur Endkunden und Unternehmen sind unsere Wachstumstreiber in den nachsten Jahren
- sowohl als eigenstandige Produkte in unserem Geschéftsfeld , Applications” wie auch in Kombination
mit unseren festnetz- und mobilfunkbasierten Zugangsprodukten im Geschéftsfeld ,Access"”.

Dank unserer langjahrigen Erfahrung als Zugangs- und Application-Provider, unseren Kompetenzen bei
Software-Entwicklung und Rechenzentrumsbetrieb, Marketing, Vertrieb und Kundenbetreuung, unseren
starken und bekannten Marken sowie unseren Kundenbeziehungen zu Millionen Privatanwendern, Frei-
beruflern und kleinen Unternehmen im In- und Ausland sind wir hervorragend aufgestellt, um das
erwartete Marktwachstum in unseren beiden Geschaftsfeldern optimal auszuschopfen.

Im Geschéftsfeld , Access” werden unsere Zugangsprodukte mit den drei Produktlinien ,Mobile Internet”,
,DSL-Komplettanschliisse” sowie , T-DSL- / R-DSL-Anschliisse” zusammengefasst.

In diesem Geschaft sind wir ausschlief8lich in Deutschland aktiv und zédhlen zu den fithrenden Anbietern.
Dabei agieren wir netzunabhangig und kaufen von verschiedenen Vorleistungsanbietern standardisierte
Netzleistungen ein. Diese werden anschliefend mit Endgeréten, selbstentwickelten Applikationen und
Services aus der eigenen , Internet-Fabrik“ veredelt, um uns so vom Wettbewerb zu differenzieren.

Vermarktet werden die Access-Produkte iber die starken Marken GMX, WEB.DE und 1&1, mit denen der
Massenmarkt umfassend und zielgruppenspezifisch adressiert werden kann.

Die Zahl der kostenpflichtigen Vertrage in diesem Segment stieg im Geschaftsjahr 2013 um 820.000
Vertrage auf 5,54 Mio. zum 31. Dezember 2013.

Unterteilt nach den einzelnen Produktlinien konnten wir im Mobile-Internet-Geschaft in 2013 570.000
neue Kundenvertrage hinzugewinnen und damit die Kundenzahl auf 1,98 Mio. steigern. Auch bei den fur
uns wichtigen DSL-Komplettvertragen konnten wir um 390.000 Kunden auf insgesamt 3,18 Mio. zulegen.
Im Bereich der auslaufenden Geschaftsmodelle T-DSL und R-DSL hingegen war die Zahl der Kundenver-
trage auch in 2013 erwartungsgemaéf} weiter rickliufig (-140.000 Kundenverhaltnisse). In Summe legten
unsere DSL-Vertrage damit um 250.000 Vertrage auf 3,56 Mio. zu. Damit konnten wir im deutschen
Breitbandmarkt (Festnetz) deutlich starker wachsen als der Markt (+7,6 % im Vergleich zu 2,1 % Markt-
wachstum).
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Geschaftsmodell ,,Access*

DIFFERENZIERENDE FAKTOREN

B Wertschopfung innerhalb von United Internet

Marktreichweite
Kundenbetreuung
Applikations-Entwicklung

Rechenzentren

NETZUNABHANGIGKEIT ALS GESCHAFTSMODELL

B Zusammenarbeit mit einer Vielzahl an Vorleistungsanbietern

mit verschiedenen Zugangstechnologien (Mobilfunk, DSL, Glasfaser)

Netze

A-DSL V-DSL UMTS/HSPA/LTE
Dt. Telekom Dt. Telekom Vodafone

0OSC E-Plus
Telefonica

Vodafone

FTTB
Stadtnetze

Versorgungs-
unternehmen
(Open-Access)
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Entwicklung der Kundenvertrige im Segment ,Access” im Geschéaftsjahr 2013 (in Mio.)

31.12.2013 31.12.2012 Verdnderung

Access, Vertrage gesamt 5,54 4,72 +0,82
davon Mobile Internet 1,98 1,41 +0,57
davon DSL-Komplettpakete (ULL) 3,18 2,79 +0,39
davon T-DSL / R-DSL 0,38 0,52 -0,14

Im Geschéftsfeld , Access” sehen wir uns angesichts der auf Transparenz und Flexibilitat basierenden
Produktpolitik, der innovativen Produkte sowie des guten Preis-Leistungs-Verhéltnisses gut aufgestellt.
Das Vertrags- und Umsatzwachstum in diesem Segment wird im Geschéaftsjahr 2014 aus der Vermark-
tung von DSL-Komplettpaketen, neuen DSL-Anschliissen und von Mobile-Internet-Produkten erwartet.

Dabei kommt uns insbesondere das starke Marktwachstum im Mobile-Internet-Geschaft entgegen. Nach
einem Marktwachstum um 5,8 % auf 9,1 Mrd. € in 2013 erwartet der Branchenverband BITKOM fiir die
mobilen Datendienste auch in 2014 ein Wachstum um 5,5 % auf 9,6 Mrd. €.

Getragen wird dieses Wachstum vor allem durch giinstige und somit fiir den Verbraucher attraktive
Preise sowie vom Boom bei Smartphones und Tablet-PCs und den damit verbundenen Anwendungen
(Apps). So rechnet der BITKOM auch 2014 mit einer weiteren Absatzsteigerung um 3,7 % auf insgesamt
36,1 Mio. verkaufte Smartphones (nach 34,8 Mio. in 2013).

Markt-Prognose: Mobile Internet (Mobilfunk) in Deutschland (in Mrd. €)

2014e 2013 Veranderung

Umsatz 9,6 9,1 +55%

Quelle: BITKOM / European Information Technology Observatory (EITO)

Fir den deutschen (festnetzbasierten) Breitbandmarkt rechnen Experten — angesichts einer bereits
vergleichsweise hohen Haushaltsabdeckung von uber 8o % sowie des Trends zur mobilen Internet-
Nutzung - hingegen nur mit einem moderaten Wachstum.

So erwartet PricewaterhouseCoopers fur 2014 — laut der Studie ,German Entertainment and Media
Outlook 2013-2017" vom Oktober 2013 — einen Anstieg um lediglich 0,9 % auf 7,65 Mrd. €.

Markt-Prognose: Breitband-Access (Festnetz) in Deutschland (in Mrd. €)

2014e 2013 Veranderung

Umsatz 7,65 7,58 +0,9%

Quelle: PricewaterhouseCoopers
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Das Geschaftsfeld ,Applications” umfasst unser Applikations-Geschaft — werbefinanziert oder in kosten-
pflichtigen Abonnements. Zu diesen Applikationen gehoéren z. B. Domains, Homepages, Webhosting,
Server und E-Shops, Anwendungen fiir Personal Information Management (E-Mail, Aufgaben, Termine,
Adressen), Groupwork, Online-Storage und Office-Applikationen, die wir in unseren ,Internet-Fabriken”
oder in Kooperation mit Partnerfirmen entwickeln und in unseren Rechenzentren betreiben.

Die zielgruppenspezifische Vermarktung der Applikationen erfolgt tiber unsere unterschiedlich positio-
nierten Marken GMX, WEB.DE, Mail.com, 1&1, Fasthosts, Arsys, united-domains und InterNetX. Dartber
hinaus bieten wir unseren Kunden tiber Sedo und affilinet erfolgsbasierte Werbe- und Vertriebsplatt-
formen im Internet an.

Bei unseren Applikationen unterscheiden wir zwischen werbefinanzierten und kostenpflichtigen
Applikationen, wobei wir letztere wiederum in Business- und Consumer-Applikationen trennen.

Mit unseren Business-Applikationen zahlen wir in unseren Zielmarkten Deutschland, Frankreich,
Grof3britannien, Spanien, Polen, Osterreich, der Schweiz, den USA und Kanada zu den fithrenden
Unternehmen. Zudem sind wir 2012 in Italien und Anfang 2013 auch in Mexiko gestartet.

Die Zahl unserer kostenpflichtigen Vertrage fur Business-Applikationen stieg im Geschaftsjahr 2013 welt-
weit um 530.000 auf 5,73 Mio. (davon +110.000 Vertrage fiir die 1&1 Do-It-Yourself Homepage auf insge-
samt 510.000). Zu diesem Vertragswachstum trugen die Vertrdge im Inland mit einem Plus von 9o.000
auf 2,37 Mio. sowie die Vertrage im Ausland mit einem Plus von 440.000 auf 3,36 Mio. bei. Das starke

Wachstum im Ausland resultiert auch aus der Ubernahme des spanischen Wettbewerbers Arsys, die rund

330.000 Kundenvertrage zum Gesamtvertragsbestand beitrug.

Mit dem Start in Mexiko wurde im Berichtszeitraum auch die Internationalisierung der Business-
Applikationen weiter fortgesetzt.

Entwicklung der Business-Applications-Vertrage im Geschaftsjahr 2013 (in Mio.)

31.12.2013 31.12.2012 Veranderung

Business-Applications, Vertrage gesamt 5,73 5,20 +0,53
davon ,Inland“ 2,37 2,28 +0,09
davon ,Ausland” 3,36 2,92 +0,44

Auch bei Business-Applikationen haben wir uns mit unseren starken und spezialisierten Marken, dem
standig wachsenden Portfolio an Cloud-Applikationen sowie den bestehenden Geschéftsbeziehungen zu
Millionen kleiner Firmen, Freiberuflern und Privatanwendern gut positioniert, um die sich ergebenden
Chancen im Cloud-Computing-Markt weiterhin zu nutzen.

Dabei setzen wir auf weiteres Wachstum durch leistungsstarke Cloud-Applikationen, mit denen wir
unseren Kunden weitere Geschaftschancen im Internet eréffnen und sie bei der Digitalisierung ihrer
Prozesse unterstutzen. D