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1 Grundlagen der Gesellschaft und des Konzerns

1.1 Geschaftsmodell

Konzernstruktur

Die 1988 gegrundete United Internet AG (nachfolgend kurz: United Internet) mit
Hauptsitz in Montabaur, Deutschland, ist die Konzernobergesellschaft der United
Internet Gruppe.

Als Konzernholding konzentriert sich die United Internet AG im Wesentlichen auf
zentrale Funktionen wie Konzerncontrolling und Konzernrechnungslegung,
Presse (PR), Investor Relations (IR), Beteiligungsmanagement, Risiko-
management und Interne Revision sowie das Personalmanagement.

Auch im Geschéaftsjahr 2014 hat die United Internet AG die Ausrichtung ihrer
Konzernstruktur an den Segmenten / Geschaftsfeldern der Gesellschaft
(,,Access” und ,Applications®) weiter vorangetrieben. So sind inzwischen das
Access-Geschaft der United Internet AG im Teilkonzern 1&1 Telecommunication
Holding SE und das Applications-Geschéaft im Teilkonzern 1&1 Internet AG
separiert.

Das operative Geschaft im Segment ,LAccess* wird im Teilkonzern
1&1 Telecommunication Holding SE insbesondere von der 1&1 Telecom GmbH
sowie der (zum 1. Oktober 2014 Ubernommenen) Versatel Deutschland GmbH
betrieben.

Das operative Geschaft im Segment ,Applications* wird primar von der
1&1 Internet AG inklusive deren wesentlicher Tochterunternehmen im In- und
Ausland betrieben. Dazu z&hlen (im Bereich der Business Applikationen) — neben
den 1&1-Auslandsgesellschaften 1&1 Internet Inc. (USA), 1&1 Internet Ltd.
(GroRRbritannien), 1&1 Internet S.A.R.L. (Frankreich), 1&1 Internet Espafia S.L.U.
(Spanien) und 1&1 Internet Sp.z 0.0 (Polen) — insbesondere die Arsys Internet
S.L., die Fasthosts Internet Ltd., die InterNetX GmbH und die united-domains AG
sowie (im Bereich der Consumer Applikationen) die inzwischen unter der
GMX & WEB.DE Mail & Media SE zusammengefassten Gesellschaften
1&1 Mail & Media GmbH, 1&1 De-Mail GmbH, United Internet Media GmbH und
affilinet GmbH. Im Segment Applications wird auch die von der United Internet
Ventures am Bilanzstichtag gehaltene Sedo Holding GmbH konsolidiert.

Neben diesen operativ tatigen und vollkonsolidierten Tochterunternehmen halt
United Internet weitere Beteiligungen. Im Wesentlichen handelt es sich dabei um
die von der United Internet Ventures AG gehaltenen Anteile an den
boérsennotierten Unternehmen Goldbach Group AG, Schweiz (14,96 %), Hi-Media
S.A., Frankreich (10,50 %), und Rocket Internet AG, Deutschland
(8,18 %), sowie um die Beteiligungen an der Virtual Minds AG (48,65 %), der
ProfitBricks GmbH (30,02 %), der Open-Xchange AG (28,36 %), der ePages
GmbH (25,1 %) und der uberall GmbH (30,36 %; vormals: favor.it labs GmbH).

Weitere Einzelheiten 2zu neuen sowie Veranderungen bei bestehenden
Beteiligungen finden sich unter Punkt 2.2 ,,Geschéaftsverlauf* unter ,,Beteiligungen
im Konzern®.



Vereinfachte Darstellung (Stand 31. Dezember 2014) der Konzernstruktur
inklusive wesentlicher operativ tétiger Tochterunternehmen sowie wesentlicher
Beteiligungen:

United Internet AG

1&1 Internet AG (100 %6)

 1&1 Internet USA (100 %) L GMX & WEB.DE Mail & Media SE (100 %)

- 1&1 Internet UK (100 %) 1&1 Mail & Media (100 %)

- 1&1 Internet FR (100 %) 1&1 De-Mail (100 %)

[~ 1&1 Internet ES (100 %) United Internet Media (100 %)
- 1&1 Internet PL (100 %) Affilinet (100 %)

- Arsys (100 %)

|- Fasthosts (100 %)

- InterNetX (95,56 %)

— united-domains (100 %)

1&1 Telecommunication Holding SE (100 %)

1&1 Telecom (100 %) L Versatel (100 %)

United Internet Ventures AG (100 %)

Goldbach Group (14,96 %) = Sedo Holding (100 %)
Hi-Media (10,50 %) = Virtual Minds (48,65 %)
Rocket Internet (8,18 %) - ProfitBricks (30,02 %)

- Open-Xchange (28,36 %)
— ePages (25,1 %)
— uberall (30,36 %)




Geschaftstatigkeit

United Internet ist mit weltweit 14,78 Mio. kostenpflichtigen Kundenvertragen
sowie 32,12 Mio. werbefinanzierten Free-Accounts der fuhrende européische
Internet-Spezialist.

Die operative Geschaftstatigkeit des Konzerns gliedert sich in die beiden
Segmente ,,Access” und , Applications”.

Im Segment ,,Access* sind die kostenpflichtigen Festnetz- und Mobile-Access-
Produkte des Konzerns inklusive der damit verbundenen Anwendungen (wie
Heimvernetzung, Online-Storage, Telefonie oder Video-on-Demand)
zusammengefasst. In diesem Bereich ist United Internet ausschlief3lich in
Deutschland aktiv und zahlt zu den fuhrenden Anbietern. Die Gesellschaft agiert
dabei weitgehend netzunabhangig und kauft von verschiedenen
Vorleistungsanbietern standardisierte Netzleistungen ein. Diese werden mit
Endgeraten, selbstentwickelten Applikationen und Services aus den eigenen
“Internet-Fabriken“ veredelt, um sich so vom Wettbewerb zu differenzieren.
Vermarktet werden die Access-Produkte Uber die bekannten Marken GMX,
WEB.DE und 1&1, mit denen der Massenmarkt umfassend und
zielgruppenspezifisch adressiert wird. Durch die Komplettibernahme von
Versatel zum 1. Oktober 2014 verfugt United Internet inzwischen auch tber ein
eigenes Netz. Mit rund 39.000 km Lange ist es das zweitgrofite Glasfasernetz in
Deutschland. Die eigene Netzinfrastruktur gibt United Internet kunftig die
Mdoglichkeit, auch intern produzierte DSL-Vorleistungen zu beziehen. Zudem
erganzt Versatel das bisherige Produkt-Portfolio um Sprach-, Daten- und
Netzwerklésungen far kleine und mittlere Unternehmen sowie
Infrastrukturleistungen flr GrolBunternehmen.

Das Segment ,,Applications* umfasst das Applikations-Geschéaft der Konzerns
— werbefinanziert oder im kostenpflichtigen Abonnement. Zu diesen
Applikationen gehdren z. B. Domains, Homepages, Webhosting, Server und
E-Shops, Anwendungen fur Personal Information Management (E-Mail, Aufgaben,
Termine, Adressen), Groupwork, Online-Storage und Office-Applikationen, die in
den eigenen “Internet-Fabriken“ oder in Kooperation mit Partnerfirmen
entwickelt und in den 7 Rechenzentren der Gesellschaft betrieben werden. Im
Segment ,Applications” ist United Internet ein auch international fihrendes
Unternehmen und in zahlreichen europdischen Landern (Deutschland, Frankreich,
GroRbritannien, Italien, Osterreich, Polen, Schweiz, Spanien) sowie in
Nordamerika (Kanada, Mexiko, USA) aktiv. Die zielgruppenspezifische
Vermarktung der Applikationen erfolgt Uber die unterschiedlich positionierten
Marken GMX, mail.com, WEB.DE, 1&1, Arsys, InterNetX, Fasthosts und
united-domains. Daruber hinaus bietet United Internet ihren Kunden Uber Sedo
und affilinet erfolgsbasierte Werbe- und Vertriebsplattformen im Internet an.

Unternehmensleitung

Der Vorstand der United Internet AG bestand im Geschéftsjahr 2014 aus dem
Unternehmensgrinder und Vorstandsvorsitzenden Herrn Ralph Dommermuth,
dem stellvertretenden Vorsitzenden und Vorstand Business Applications Herrn
Robert Hoffmann (seit 2006 im Unternehmen) sowie dem Finanzvorstand Herrn
Norbert Lang (seit 1994 im Unternehmen).



Mit Wirkung zum 1. Oktober 2014 hat der Aufsichtsrat die Herren Jan Oetjen
und Martin Witt in den Vorstand der Gesellschaft berufen. Herr Oetjen
verantwortet in seiner neuen Funktion das Consumer-Applications-Geschaft von
United Internet. Seine bisherige operative Rolle als Vorstandsvorsitzender der
Konzerntochter GMX & WEB.DE Mail & Media SE bleibt davon unberuhrt.
Gleiches gilt fur Herrn Witt, der in seiner neuen Funktion das Access-Geschaft
von United Internet verantwortet und gleichzeitig Vorstandsvorsitzender der
Konzerntochter 1&1 Telecommunication Holding SE bleibt.

Jan Oetjen, Jahrgang 1972, trat im Oktober 2008 in den United Internet
Konzern ein und verantwortet seitdem das E-Mail- und Portalgeschaft
(Consumer Applications) der Marken GMX und WEB.DE. 2010 erwarb United
Internet unter seiner Fihrung das internationale E-Mail-Portal mail.com. 2013
starteten unter seiner Leitung die De-Mail-Dienste des Konzerns sowie die
Sicherheitsinitiative ,,E-Mail made in Germany*“.

Martin Witt, Jahrgang 1955, ist seit Juni 2009 fir den United Internet Konzern
tatig und verantwortet seit Juli 2011 das Access-Geschaft des Konzerns. Herr
Witt wurde 2013 ins Prasidium und am 1. Oktober 2014 zum Prasidenten des
VATM (Verband der Anbieter von Telekommunikations- und Mehrwertdiensten
e. V.) gewahlt. Zudem engagiert er sich im deutschen NGA-Forum der
Bundesnetzagentur sowie beim IT-Gipfel der Bundesregierung.

Der Vorstand der United Internet AG besteht somit seit dem 1. Oktober 2014
aus funf Mitgliedern:

= Ralph Dommermuth, Vorstandsvorsitzender

= Robert Hoffmann, stellv. Vorsitzender, Vorstand Business Applications
= Norbert Lang, Vorstand Finanzen

= Jan Oetjen, Vorstand Consumer Applications

= Martin Witt, Vorstand Access

Der von der Hauptversammlung gewéahlte Aufsichtsrat bestand im
Geschaftsjahr 2014 unverandert aus den Herren Kurt Dobitsch (Aufsichtsrats-
vorsitzender), Kai-Uwe Ricke und Michael Scheeren.

Wesentliche Absatzmarkte und Wettbewerbsposition

Mit einem Umsatzanteil von 88,7 % am Gesamtumsatz ist Deutschland noch
immer der wichtigste Absatzmarkt der United Internet Gruppe. Dabei gehort
der Konzern mit seinen DSL-Produkten im deutschen Breitbandmarkt zu den 3
fuhrenden Unternehmen und mit ihren Mobile Internet Produkten zu den am
schnellsten wachsenden Unternehmen. Mit ihren Hosting- und Cloud-
Applikationen ist United Internet Marktfiihrer in Deutschland.

In Europa ist United Internet mit ihren Hosting- und Cloud-Applikationen
inzwischen — direkt vor Ort oder aus Deutschland heraus — in allen wichtigen
Markten aktiv. Dazu zdhlen neben dem Heimatmarkt Deutschland vor allem die
grofen europaischen Volkswirtschaften Grofibritannien, Frankreich, Spanien
und Italien. Mit Ausnahme von Italien, wo United Internet erst im Mai 2012
gestartet ist, gehort die Gesellschaft in den anderen genannten Landern zu den



jeweiligen Marktfuhrern. Damit steht United Internet auch insgesamt an der
Spitze der europaischen Hosting- und Cloud-Anbieter.

Neben Europa sind auch die nordamerikanischen Lander Kanada, USA und
Mexiko wesentliche Absatzmaéarkte fir das Applikationsgeschéaft des Konzerns.
Im dort wichtigsten Markt, den USA, gehort United Internet zu den 5 fuhrenden
Unternehmen in diesem Segment.

Weltweit gesehen z&hlt United Internet damit — auch nach Einschatzung von
Internet-Analysten wie 451 RESEARCH — zu den 3 fuhrenden Unternehmen im
Geschaft mit Hosting- und Cloud-Applikationen.

Wesentliche Standorte

United Internet beschaftigte zum 31. Dezember 2014 insgesamt 7.832
Mitarbeiter an 40 in- und auslandischen Standorten.

Wesentlichste Standorte (gemessen an der Anzahl der Beschaftigten)

Standort Tatigkeitsschwerpunkt CesslEeEit /
Marke
Zgntrale, Beteiligungen, IR, PR,_Flnanzen, United Internet
Montabaur Risikomanagement, Internal Audit, Personal
Finanzen, PR, Marketing, Vertrieb, Logistik, 181
Kundenservice im Access- & Applications-Geschaft
Entwmklt_mg, Prod_uktma_magement, RZ-Betrleb, 1&1, WEB.DE,
Karlsruhe Marketing, Vertrieb, Einkauf, Kundenservice GMX. mail.com
im Access- & Applications-Geschaft ’ )
Cebu City Kundenservice im Applications-Geschéaft 1&1
Zweibricken Kundenservice im Access- & Applications-Geschaft 1&1
Madrid / Logrofio Applications-Geschaft, RZ-Betrieb in Spanien 1&1, Arsys
Applications-Geschéaft (Portale) GMX, WEB.DE
Munchen — — - —
Applications-Geschaft (Affiliate-Marketing) affilinet
Chesterbrook / Applications-Geschaft, RZ-Betrieb, Kundenservice 181
Lenexa in Nordamerika
Bukarest Entwicklung im Applications-Geschéaft 1&1
Flensburg Access-Geschaft (B-to-B und Wholesale) Versatel
Slough / Gloucester Applications-Geschéaft, RZ-Betrieb in UK 1&1, Fasthosts
Entwicklung, Kundenservice im Applications-
N 1&1
Berlin Geschaft
Access-Geschaft (B-to-B und Wholesale) Versatel
Dortmund Access-Geschaft (B-to-B und Wholesale) Versatel
Dusseldorf Access-Geschaft (B-to-B und Wholesale) Versatel
Kéln Applications-Geschaft (Domain-Marketing) Sedo
Stuttgart Access-Geschaft (B-to-B und Wholesale) Versatel
Regensburg Applications-Geschéaft (Reselling) InterNetX
Starnberg Applications-Geschéaft (Domains) united-domains




1.2 Strategie

Das Geschéaftsmodell von United Internet basiert Uberwiegend auf
Kundenvertragen (elektronische Abonnements) mit festen monatlichen Betragen
sowie vertraglich festgelegten Laufzeiten. Ein solches Geschaftsmodell sichert
stabile und planbare Umsatze und Cashflows, bietet Schutz gegen
konjunkturelle Einflusse und eroéffnet finanzielle Spielrdume, um Chancen in
neuen Geschaftsfeldern und neuen Markten zu nutzen. Organisch oder durch
Ubernahmen.

Eine groRe Zahl an Kundenbeziehungen hilft der Gesellschaft auch, sogenannte
Skaleneffekte zu nutzen: Je mehr Kunden die Produkte nachfragen, die von den
Entwicklungsteams erstellt und in den firmeneigenen Rechenzentren betrieben
werden, desto grolRBer der Gewinn. Diese Gewinne konnen anschlie3end
wiederum in neue Kunden, neue Produkte und neue Geschaftsfelder investiert
werden.

Aus heutiger Sicht sind Mobile Internet und Cloud-Applikationen gemaf
zahlreicher Studien die Wachstumsmaérkte der nachsten Jahre. Mit ihrer klaren
Positionierung in den Geschéftsfeldern ,,Access” und ,,Applications” ist die United
Internet Gruppe strategisch hervorragend aufgestellt, um das erwartete
Marktpotenzial zu nutzen.

Angesichts der dynamischen Marktentwicklung in den Bereichen Cloud-
Applikationen und Mobile Internet liegen die Wachstumschancen der Gesellschaft
auf der Hand: Uberall verfugbare, immer leistungsfahigere Breitbandanschliisse
ermdglichen neue, aufwandigere Cloud-Applikationen. Diese internetbasierten
Anwendungen fur Endkunden und Unternehmen sind die Wachstumstreiber fur
United Internet in den nachsten Jahren — sowohl als eigenstandige Produkte im
Geschaftsfeld ,,Applications” wie auch in Kombination mit den festnetz- und
mobilfunkbasierten Zugangsprodukten im Geschéaftsfeld ,,Access*.

Dank der langjahrigen Erfahrung als Zugangs- und Applikations-Provider, den
Kompetenzen bei Software-Entwicklung und Rechenzentrums-Betrieb, Marketing,
Vertrieb und Kundenbetreuung, den starken und bekannten Marken (wie z. B.
1&1, GMX und WEB.DE) sowie den bestehenden Kundenbeziehungen zu Millionen
Privatanwendern, Freiberuflern und kleinen Unternehmen im In- und Ausland
(aktuell weltweit fast 47 Mio. Kunden-Accounts) ist die Gesellschaft dazu sehr
gut positioniert.

Um diese Positionierung auch fur weiteres und nachhaltiges Wachstum zu
nutzen, wird United Internet auch kiunftig stark in neue Kunden, neue Produkte
und Geschaftsfelder sowie die weitere Internationalisierung investieren.

Neben dem organischen Wachstum prift United Internet (insbesondere im Cloud
Applications Business) kontinuierlich auch Méglichkeiten von Firmenubernahmen,
Beteiligungen und Kooperationen, um Marktpositionen, Kompetenzen und
Produktportfolios weiter auszubauen.



Dank der planbaren und hohen Free Cashflows verfugt United Chancen uber
eine hohe Eigenfinanzierungskraft und hat auch einen guten Zugang zu den
Fremdfinanzierungsmarkten, um das geplante kilnftige Wachstum zu
finanzieren. Sei es organisch oder durch Ubernahmen und Beteiligungen.

Die strategische Ausrichtung der Geschéftsfelder zeigt sich auch in der
Strukturierung des Konzerns. So sind das Access-Geschaft im Teilkonzern 1&1
Telecommunication Holding SE und das Applications-Geschaft im Teilkonzern 1&1
Internet AG separiert.

Weitere Informationen zu Strategie, Chancen und Zielen enthalt der ,Risiko-,
Chancen- und Prognosebericht” unter Punkt 4.

1.3 Steuerungssysteme

Die internen Steuerungssysteme unterstitzen das Management bei der
Uberwachung und Steuerung des Konzerns und der Segmente. Die Systeme
bestehen aus Planungs-, Ist- und Vorschaurechnungen und basieren auf der
jahrlich Uberarbeiteten strategischen Planung des Konzerns. Dabei werden
insbesondere Marktentwicklungen, technologische Entwicklungen und Trends,
deren Einfluss auf die eigenen Produkte und Services sowie die finanziellen
Mdoglichkeiten des Konzerns berucksichtigt. Die Unternehmenssteuerung hat das
Ziel, United Internet und deren Tochterunternehmen kontinuierlich und
nachhaltig zu entwickeln.

Das Konzern-Berichtswesen umfasst monatliche Ergebnisrechnungen sowie
quartalsweise erstellte IFRS-Reportings aller konsolidierten Tochtergesellschaften
und stellt die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns sowie der
Unternehmensbereiche dar. Die Finanzberichterstattung wird durch weitere
Detailinformationen erganzt, die fiur die Beurteilung und Steuerung des
operativen Geschéafts notwendig sind.

Die zentralen SteuerungsgrofRen der United Internet Gruppe fur das oberste
Fihrungsgremium sind in der ,Segmentberichterstattung”“ des Konzernanhangs
unter Punkt 5 dargestellt.

Ein weiterer Bestandteil der Steuerungssysteme sind vierteljahrlich erstellte
Berichte zu den wesentlichen Risiken des Unternehmens.

Die genannten Berichte werden in den Vorstands- und Aufsichtsratssitzungen
diskutiert und stellen wesentliche Beurteilungs- und Entscheidungsgrundlagen
dar.

Zur Steuerung des Konzerns verwendet die United Internet AG insbesondere
Kennzahlen der Gewinn- und Verlustrechnung (Umsatz, EBITDA, EBIT, EPS), der
Kapitalflussrechnung (Free Cashflow) sowie der Bilanz (Vermdgenspositionen,
Finanzverbindlichkeiten, Eigenkapitalquote).

Dartiber hinaus wird die Gesellschaft Uber nicht-finanzielle Kennzahlen,
insbesondere Uber Anzahl und Wachstum der kostenpflichtigen Kundenvertrage
sowie der werbefinanzierten Free-Accounts, gesteuert.



Ein Vergleich zwischen den in der Prognose benannten Steuerungskennzahlen
und den Ist-Werten dieser Steuerungskennzahlen findet sich in diesem
Lagebericht unter Punkt 2.2 ,Geschaftsverlauf* im Bereich ,Tatsachlicher und
prognostizierter Geschéaftsverlauf sowie unter Punkt 2.3 ,Lage des Konzerns“.

Als Fruhwarnsystem dienen insbesondere die Anzahl der Kundenvertrage, die
Brutto- und Netto-Vertriebszahlen sowie die damit  verbundenen
Kundengewinnungskosten — im Vergleich zu den Planungs- und Forecast-
Rechnungen der Gesellschaft.

1.4 Forschung und Entwicklung

Als Internet Service Provider betreibt die United Internet Gruppe keine mit
produzierenden Unternehmen vergleichbare Forschung und Entwicklung (F&E).
Vor diesem Hintergrund weist United Internet keine F&E-Kennzahlen aus.

Gleichwohl stehen die United Internet Marken fur leistungsstarke Internet-
Access-Losungen sowie fur innovative, webbasierte Produkte und Applikationen,
die zumeist im eigenen Haus entwickelt werden. Die F&higkeit, innovative
Produkte und Dienste zu entwickeln, zu kombinieren, anzupassen und in grol3e
Markte einzufuhren, bildet die Basis fur den Erfolg der Gesellschaft.

Dank eigener Entwicklungsteams kann United Internet dabei schnell und flexibel
auf neue ldeen und Trends reagieren und etablierte Produkte weiterentwickeln
und wechselnden Bedurfnissen anpassen — ein wichtiges Erfolgsmerkmal im
Uberaus dynamischen Internet-Markt. Durch die Kompetenz bei Produkt-
entwicklung, -weiterentwicklung und -rollout ist die Gesellschaft in vielen
Bereichen unabh&ngig von Entwicklungsarbeiten und Zulieferungen Dritter und
kann damit wichtige Wettbewerbs- und Geschwindigkeitsvorteile nutzen.

Die eigenen Entwicklungszentren (insbesondere in Karlsruhe und Bukarest) mit
rund 2.500 (Vorjahr: 1.900) Entwicklern, Produktmanagern und technischen
Administratoren arbeiten Uberwiegend mit Open-Source-Codes und im Rahmen
fest definierter und modellierter Entwicklungsumgebungen. Erganzend werden
Programmierleistungen Dritter in Anspruch genommen, um bestimmte Projekte
rasch und effizient umzusetzen. So kdnnen Produkte innerhalb kirzester Zeit
weiterentwickelt und zeitnah neuen Kundenbedulrfnissen angepasst werden.
Daruber hinaus bezieht United Internet auch Ldsungen von Partnern, die
anschlieBend modifiziert und in die eigenen Systeme integriert werden. Mittels
der eigenentwickelten sowie der integrierten Anwendungen verfligt United
Internet Uber eine Art Baukastensystem, dessen Module sich zu verschiedenen
leistungsféhigen und integrierten Anwendungen kombinieren und mit produkt-
und landerspezifischen Benutzeroberflachen versehen lassen — ein grol3er Vorteil
bei der Ansprache unterschiedlicher Zielgruppen sowie dem internationalen
Produkt-Rollout.

Aufgrund der stetig wachsenden Kundenzahl werden die Anforderungen an
Zuverlassigkeit, Benutzerfreundlichkeit und Verfugbarkeit immer hoher. Neben
der Weiterentwicklung der Produkte und den standigen Optimierungen im
Backend-Bereich gilt es dabei auch, vorhandene Prozesse standig zu verbessern,
um die Zuverlassigkeit der Systeme und damit auch die Kundenzufriedenheit
weiter zu erhdhen.



Schwerpunkte 2014

Access
Integration des neuen Vorleistungsanbieters E-Plus

Im Dezember 2013 haben United Internet und die E-Plus Gruppe eine
Vereinbarung zur Zusammenarbeit im Bereich Mobilfunk getroffen. Damit erhielt
die United Internet Marke 1&1 die Moéglichkeit, ihren Kunden auch innovative
Mobilfunkprodukte auf Basis des E-Netzes anzubieten.

Die Integration des zweiten Mobilfunkanbieters E-Plus in die 1&1 Access-
Plattform erfolgte im 1. Halbjahr 2014. Hierbei mussten bestehende Prozesse,
wie z. B. die Produktbereitstellung fur Neukunden, die Rufnummernmitnahme
sowie Billing- oder Customer-Care-Prozesse, auf die Gegebenheiten des neuen
Mobilfunkvorleisters angepasst und erweitert werden. Zudem mussten neue
Prozesse aufgesetzt werden, um z. B. Kunden einen Wechsel zwischen den
beiden zur Verfugung stehenden Mobilfunknetzen zu ermadglichen.

Seit dem Abschluss der Integrationsphase Ende Juni 2014 kann 1&1 seine
Mobile-Internet-Tarife sowohl im D-Netz als auch im E-Netz anbieten. Kunden
haben damit die Mdéglichkeit, das fur sie jeweils beste Netz zu wahlen. Die 1&1
All-Net-Flat-Tarife fir Smartphones, die 1&1 Daten-Flat-Tarife fur Tablets und
Notebooks sowie das komplette Endgerate-Angebot stehen seit Juli 2014 in
beiden Netzen zur Verfugung.

Business Applikationen

Start der neuen Produktlinie ,,1&1 MyWebsite by Experts*

Seit Mai 2014 bietet United Internet Uber die Marke 1&1 in Deutschland, den
USA, Spanien und Frankreich mit ,,1&1 MyWebsite by Experts“ einen neuen
komplementaren Service zu ,,1&1 MyWebsite* an. ,,1&1 MyWebsite by Experts“
richtet sich an gewerbliche Nutzer, die eine professionell erstellte Online-Prasenz
mochten, aber keine Zeit fur Einrichtung und Pflege der Inhalte haben.

Speziell geschulte Teams von Web Designern tGbernehmen dabei vollstandig die
Erstellung, Verwaltung und Vermarktung der Kunden-Websites. Dazu wurden
neue Web Design Technologien eingesetzt und mit der bestehenden technischen
Infrastruktur der ,1&1 MyWebsite* kombiniert. Um die Abstimmung mit den
Kunden zu optimieren, wurde eigens ein neuartiger browserbasierter Online-
Konfigurator entwickelt. Mit diesem kann ein Neukunde anhand grafischer
Beispiele — gemeinsam mit dem Web Designer — online das Grobkonzept der
neuen Webseite erstellen. Web Designer und Kunde interagieren dabei im
gleichen System in Echtzeit, aber innerhalb unterschiedlicher grafischer
Bedienoberflachen. Desweiteren wurde exklusiv fur diese Produktlinie eine
Besucher-Statistik inkl. grafischer Aufbereitung in die Benutzeroberflache des
Control Panels integriert.

Qualitat und Weiterentwicklung der Websites werden durch regelmagige
Analysen und Auditierungen der Kunden-Websites im Produktlebenszyklus
sichergestellt. Zudem befindet sich zurzeit eine toolbasierte und automatisierte
Verteilungslogik auf die persénlichen Ansprechpartner der Kunden in der finalen
Implementierungsphase. Damit kdnnen zukiinftig Kundenanfragen automatisch
vom System erkannt und dem personlichen Ansprechpartner des Kunden



zugewiesen werden. Dies ermdglicht eine noch effizientere und persodnlichere
Kundenkommunikation und Kundenbetreuung durch die Web Designer.

Permanente Bereitstellung von Registrierungsprozessen fur nTLDs

Seit Juli 2013 bieten die United Internet Marken 1&1, Fasthosts, united-domains,
InterNetX und Arsys ihren Kunden die Méglichkeit, sich fir so genannten nTLDs
(neue Top-Level-Domains) unverbindlich vor zu registrieren. Sobald eine nTLD
zur allgemeinen Registrierung freigegebenen ist, versuchen die United Internet
Marken im Auftrag der registrierten Kunden, deren Wunsch-Domains, bei der
jeweiligen Domain Registry zu registrieren.

Dazu  wurden und werden  standig neue interne und externe
Registrierungsprozesse fur die sukzessiv wachsende Anzahl an bestellbaren
NTLDs geschaffen, die es den Marken ermdglichen, die Domainbestellungen bei
einer Vielzahl wvon Registries und deren Backend-Providern mit der
groRtmoglichen Zuverlassigkeit und Geschwindigkeit auszufihren.

Entwicklung und Implementierung neuer E-Shops

Im Marz 2014 hat die United Internet Marke 1&1 eine neue E-Shop-Generation
vorgestellt. Die gemeinsam mit dem Partner ePages (einer Beteiligung der United
Internet AG) entwickelten 1&1 E-Shops bieten alle Funktionen, die ein Handler
fur ein erfolgreiches Online-Geschéft braucht. Dazu gehdren moderne Layouts fur
eine  attraktive Shop-Gestaltung, ,Responsive Design* (automatische
Optimierung fur mobile Endgerate), die einfache Anbindung sozialer Netzwerke
sowie die Integration einer Vielzahl von Zahlungs- und Logistikdienstleistern. 1&1
hat speziell fur den Betrieb der neuen E-Shops eine hochperformante und
hochskalierende IT-Infrastruktur aufgebaut, mit der eine bislang unerreichte
Performance des ePages-Shopsystems erzielt wurde. Die Infrastruktur wird
hochverfugbar und georedundant betrieben, so dass selbst bei einem
(theoretischen) Totalausfall eines Rechenzentrums die E-Shops reibungslos
weiterbetrieben werden kénnen.

Die tiefe Integration der ePages-Technologie in das 1&1-Produktportfolio
ermdglichte auch die Einbindung weiterer integrierter Leistungen, wie des 1&1-
Zahlungssystems ipayment*. Zudem wurde gemeinsam mit ePages eine
leistungsstarke REST-API konzipiert und darauf aufbauend eine vollwertige Shop-
Applikation fur die 1&1 MyWebsite-Kunden implementiert. So lasst sich in
bestehende 1&1 MyWebsite-Projekte ein attraktives Produktangebot mit voller
eCommerce-Funktionalitat einbinden.

Entwicklung und Integration von ,,List Local*

Im Oktober 2014 wurde mit ,,1&1 List Local* eine neue Ldsung vorgestellt, mit
der Unternehmen an einer zentralen Stelle ihre Firmen- und Kontaktdaten
verwalten kénnen, um diese — per 1-Klick-Veroffentlichung und -Aktualisierung —
in Online-Verzeichnissen zu publizieren. ,1&1 List Local* basiert auf der
technologischen Basis der Firma Uberall (einer Beteiligung der United Internet
AG).

Die mit ,,1&1 List Local“ erhohte Reichweite und Datenkonsistenz fuhrt zu einer
signifikanten Verbesserung der Sichtbarkeit der Kundensites u. a. in
Suchmaschinen. Damit werden diese Unternehmen besser im Netz und vor allem
auch mobil gefunden. Der Verzeichnisumfang, zu dem unter anderem Google
Maps, Yelp, Foursquare und TomTom gehéren, umfasst aktuell 25



Branchenbucher, Online-Verzeichnisse, Suchmaschinen, Apps und Kartendienste.
Er wird kontinuierlich erweitert.

Consumer Applikationen

Migration aller mail.com Kunden auf neue Mail-Client-Generation

Nach dem erfolgreichen Rollout der neuen Mail-Client-Technologie mit den
etablierten Marken WEB.DE und GMX im deutschsprachigen Raum (Deutschland,
Osterreich, Schweiz) wurde auch fir die internationale Marke mail.com der
nachste Schritt vollzogen.

Erweitert um alle technischen Notwendigkeiten der internationalen Ausrichtung
wurde mail.com ebenfalls auf die neue Mail-Client-Technologie migriert.

Umstellung der SSL-Verschlusselung bei EMIG auf deutsche Schlussel

Im Rahmen der Initiative ,E-Mail Made-in-Germany* (EMIG) wurde im Jahr 2014
die zweite Stufe der technischen Umsetzung gestartet. Im Zuge dieser
Ausbaustufe wurde es fur alle EMIG-Partner (WEB.DE, GMX, 1&1, Deutsche
Telekom, Strato, freenet) verpflichtend, alle im Rahmen von EMIG eingesetzten
SSL-Zertifikate auf Zertifikate deutscher Hersteller umzustellen. Seit dem 29.
April 2014 werden im Verbund ,E-Mail made in Germany“ ausschlief3lich in
Deutschland zertifizierte SSL-Schlissel eingesetzt und alle Ubertragungswege
komplett verschlusselt.

Zudem haben alle Teilnehmer im Rahmen grol3 angelegter Kommunikations-
kampagnen ihre Kunden umfassend informiert und aufgefordert, ihre
POP3/IMAP- und SMTP-Zugénge auf SSL/TLS-Zugang umzustellen.

Relaunch des Cloud-Kalenders bei WEB.DE und GMX

Im Geschéftsjahr 2014 wurde der cloudbasierte Kalender bei GMX und WEB.DE
umfassend uUberarbeitet und damit ein konsequenter Schritt in Richtung der
weiteren ,,Mobilisierung” getatigt. Der fur WEB.DE im Marz und fir GMX im
November relaunchte Kalender stellt — neben der verbesserten Version fur den
Desktop — die Unterstutzung des offenen Standards CALDAV bereit. Damit
wurde die Mdoglichkeit geschaffen, den Kalender unter den mobilen
Betriebssystemen Android und iOS nahtlos in Mobiltelefone und Tablets zu
integrieren, so dass Termine auch mobil angesehen und bearbeitet werden
kénnen.

In diesem Zusammenhang wurde 1&1 auch Mitglied bei CalConnect, dem
,Calendaring and Scheduling Consortium*. Dort engagiert sich 1&1 neben
anderen namhaften Mitgliedern wie Apple, Google und Microsoft fir die
Weiterentwicklung der Standards.

Entwicklung von ,,Inbox Ad*

Mit der neu entwickelten Werbeform ,Inbox Ad“ kdnnen Werbetreibende ihre
Botschaften direkt im Posteingang der E-Mail-Postfacher bei GMX- und WEB.DE
platzieren. Die Werbeform kann dabei auf beliebigen Positionen im E-Mail-Verlauf
angezeigt  werden. Die Integrationsschnittstelle  zum  Einfugen  der
Werbebotschaften in die Liste der E-Mails wurde mit besonderem Blick auf
Performanz und Sicherheit entworfen, so dass die Inhalte positiv als Mehrwert
aufgenommen werden. Fir besondere Aufmerksamkeit beim Nutzer sorgen ein
Favicon (Favorite Icon) und die farbliche Abgrenzung der Betreffzeile.



Die Werbeinhalte werden direkt im E-Mail-Fenster angezeigt, ohne dass der
Nutzer sein gewohntes E-Mail-Umfeld verlassen muss. Daruber hinaus sind auch
aufmerksamkeitsstarke Rich-Media-Inhalte wie Bewegtbilder oder Formulare
flexibel integrierbar. Durch die Anbindung an die Targeting-Losungen TGP
(Target Group Planning) und DRP (Dialog Relevance Platform) ist die Inbox Ad
prazise aussteuerbar. Gezielt kénnen wahlweise Desktop- und Mobile-Nutzer
angesprochen werden.

Entwicklung von ,,Multi Screen Targeting*“

Als erster deutscher Vermarkter kann United Internet Media ihren
werbetreibenden Kunden eine Zielgruppenansprache anbieten, welche auch uUber
die verschiedenen Endgerate des modernen Internetnutzers hinweg ihre
Zielgenauigkeit nicht verfehlt.

Mit dem neu entwickelten ,Multi Screen Targeting“ kénnen Kunden auch bei
einen Wechsel des Endgerates weiterhin gezielt angesprochen werden. Dies
ermdglicht maximale Kundenaufmerksamkeit durch eine madglichst lange
Ansprache, erreicht durch Channel-tUbergreifend geplante Kampagnen mit
minimalem Streuverlust.

Durch das breite Zielgruppenportfolio des bekannten ,Target Group Profilings“,
realisiert mit aktuellsten Big Data Technologien, ist ,,Multi Screen Targeting” ein
zielfuhrendes Marketinginstrument im Zeitalter des mobilen Internets -
endgerate- und werbeformatibergreifend.



2 Wirtschaftsbericht

2.1 Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene
Rahmenbedingungen

Entwicklung der Gesamtwirtschaft

Der Internationale Wahrungsfonds (IWF) hat im Jahr 2014 seine
Wachstumsprognose fur die Weltwirtschaft unterjdhrig mehrfach nach unten
korrigiert. Im Rahmen des letzten Updates seines ,World Economic Outlook” vom
19. Januar 2015 hat der IWF letztendlich ein Wachstum der Weltwirtschaft im
Jahr 2014 von 3,3 % (hach ebenfalls 3,3 % im Vorjahr) errechnet. Das sind
0,4 Prozentpunkte weniger, als der IWF in seiner Prognose vom Januar 2014
vorausgesagt hatte.

Als Grund fur die — trotz der niedrigen Olpreise — schwéacher als erwartet
ausgefallene globale Wirtschaftsentwicklung im Jahr 2014 nennt der Fonds im
Wesentlichen folgende Grinde:

= Stagnation statt erhofftem Aufschwung in der Eurozone

= Okonomische Schaden durch geopolitische Krisen (Ukraine, Nahost)

= Uberhitzte Finanzmarkte spiegeln nicht die Realwirtschaft wider

= Geringe Investitionen / Nachfragestimulierung in den gro3en Volkswirtschaften
= Ausbleibende Strukturreformen in zahlreichen Landern

Die nordamerikanischen Ziellander von United Internet, die USA, Kanada und
Mexiko, konnten ihr Wirtschaftswachstum im Jahr 2014 im Vergleich zum Vorjahr
steigern, blieben jedoch teilweise hinter den ursprunglichen
Wachstumserwartungen des IWF (Prognose Januar 2014) zuriuck. So konnte sich
die US-Wirtschaft im Jahr 2014 erholen und lag mit einem Wachstum von
2,4 % um 0,2 Prozentpunkte Uber dem Vorjahr. Gleichwohl blieb das Wachstum
damit um 0,4 Prozentpunkte hinter den Erwartungen des IWF zu Jahresbeginn
zurick. Das Wirtschaftswachstum in Kanada konnte mit ebenfalls 2,4 % um
0,4 Prozentpunkte im Vergleich zum Jahr 2013 zulegen. Dies sind
0,2 Prozentpunkte mehr als in der Januar-Prognose des IWF erwartet. Auch
Mexiko konnte seine Wirtschaftsleistung im Vergleich zum Vorjahr um
0,7 Prozentpunkte auf ein Wachstum von 2,1 % steigern, blieb gleichzeitig aber
um 0,9 Prozentpunkte gegenuber der urspriunglichen Erwartung des IWF zurtck.

Nach einer Rezession von -0,5 % im Vorjahr hat der IWF fur die Euro-Zone
wieder ein Wachstum von 0,8 % in 2014 errechnet. Dies sind allerdings
0,2 Prozentpunkte weniger als urspruinglich erwartet.

Auch die wesentlichen europaischen Ziellander von United Internet, Frankreich,
Spanien, Italien sowie das Nicht-Euro-Land GroRRbritannien konnten ihre
Wirtschaftsleistung im Jahr 2014 im Vergleich zum Vorjahr steigern, blieben
jedoch ebenfalls teilweise deutlich hinter den ursprunglichen
Wachstumserwartungen des IWF (Prognose Januar 2014) zurick. So konnte
Frankreich seine Wirtschaftsleistung um 0,1 Prozentpunkte auf ein Wachstum
von 0,4 % verbessern, gleichwohl sind dies 0,5 Prozentpunkte weniger als vom
IWF urspriunglich erwartet. Spanien hingegen konnte sein Wirtschaftswachstum
— nach einer Rezession von -1,2 % im Vorjahr — auf ein Plus von 1,4 %



verbessern und auch die urspringliche Prognose des IWF um 0,8 Prozentpunkte
Ubertreffen. Deutlich schlechter gestaltete sich die Wirtschaftsleistung in Italien.
Nach einer Rezession von -1,9 % in 2013 musste das Land auch in 2014 einen
Ruckgang um -0,4 % verzeichnen. Dies sind 1,0 Prozentpunkte weniger, als
urspriunglich vom IWF erwartet.

Besser als erwartet verlief die wirtschaftliche Entwicklung in GroRRbritannien.
Mit einem Plus von 0,9 Prozentpunkten auf ein Wachstum von 2,6 % in 2014
wurden auch die IWF-Erwartungen um 0,2 Prozentpunkte tbertroffen.

Fur Deutschland, dem aus United Internet Sicht wichtigsten Markt
(Umsatzanteil 2014: 88,7 %), hat der IWF in 2014 ein Wirtschaftswachstum von
1,5 % errechnet. Dies sind 1,3 Prozentpunkte mehr als 2013 und entspricht in
etwa den ursprunglichen Erwartungen des IWF. Die Einschatzung des IWF fur
Deutschland deckt sich weitgehend mit den Berechnungen des Statistischen
Bundesamtes, das ein Wachstum des (preis- und kalenderbereinigten)
Bruttoinlandsprodukts (BIP) von 1,6 % festgestellt hat.

Veranderungen der unterjahrigen Wachstumsprognosen fur 2014 fur wesentliche
Ziellander und -regionen von United Internet

Januar- April- Juli-| Oktober- Ist| Abweichung zur

Prognose| Prognose| Prognose| Prognose 2014| Januar-Prognose

Welt + 3,7 % 3,6 % 3,4 % 3,3 % 3,3%| - 0,4 %-Punkte
USA +2,8% 2,8 % 1,7 % 2,2% 2,4 %| - 0,4 %-Punkte
Kanada +2,2% 2,3 % 2,2% 2,3 % 2,4 %| + 0,2 %-Punkte
Mexiko + 3,0 % 3,0 % 2,4 % 2,4 % 2,1%/| - 0,9 %-Punkte
Euro-Zone +1,0% 1,2 % 1,1 % 0,8 % 0,8 % - 0,2 %-Punkte
Frankreich + 0,9 % 1,0 % 0,7 % 0,4 % 0,4 % - 0,5 %-Punkte
Spanien + 0,6 % 0,9 % 1,2 % 1,3 % 1,4 %| + 0,8 %-Punkte
Italien 0,6 % 0,6 % 0,3%| -0,2% -0,4 %| - 1,0 %-Punkte
GroRbritannien 2,4 % 2,9 % 3,2% 3,2% 2,6 %| + 0,2 %-Punkte
Deutschland 1,6 % 1,7 % 1,9 % 1,4 % 1,5 % - 0,1 %-Punkte

Quelle: Internationaler Wahrungsfonds

, World Economic Outlook (Update), Januar 2015




Historische Entwicklung des BIP in wesentlichen Ziellandern und -regionen von
United Internet

2010 2011 2012 2013 2014
Welt 5,2 % 3,9 % 3,1 % 3,3 % 3,3 %
USA 3,0% 1,8 % 2,8 % 2,2 % 2,4 %
Kanada 3.2% 2.6 % 1,7 % 2,0% 2,4 %
Mexiko 5,4 % 3,9 % 3,7% 1,4 % 2,1%
Euro-Zone 1,9 % 1,4 % -0,7% -0,5% 0,8 %
Frankreich 1,4 % 1,7 % 0,0 % 0,3 % 0,4 %
Spanien -0,1% 0,4 % -1,6% -1,2% 1,4 %
Italien 1,5 % 0.4 % -25% -1,9% -0,4%
GroRbritannien 2,1 % 0,9 % 0,3 % 1,7 % 2,6 %
Deutschland 3,6 % 3,1% 0,9 % 0,2 % 1,5%

Quelle: Internationaler Wahrungsfonds, World Economic Outlook (Update), Januar 2015

Historische Entwicklung des preis- und kalenderbereinigten BIP in Deutschland

2010 2011 2012 2013 2014

BIP + 3,9 % + 3,7 % + 0,6 % + 0,2 % + 1,6 %

Quelle: Statistisches Bundesamt, Januar 2015

Entwicklung der Branche

Der deutsche Markt fur Informations- und Telekommunikationstechnologie (ITK)
hat sich etwas schlechter entwickelt als zu Jahresbeginn 2014 (+1,7 %)
erwartet. Im Rahmen seiner Jahrespressekonferenz auf der CeBIT hat der
Branchenverband BITKOM fur das Jahr 2014 ein Umsatzwachstum um 1,5 % auf
153,3 Mrd. € bekannt gegeben.

Umsatz mit ITK-Produkten und -Diensten in Deutschland

(in Mrd. €)
2014 2013 |Veranderung
Gesamtmarkt ITK 153,3 151,0 +1,5%
davon Teilmarkt IT 77,8 74,7 + 4,1 %
davon Teilmarkt Telekommunikation 65,3 65,6 -0,5%
davon Teilmarkt Unterhaltungselektronik 10,2 10,7 -4,7 %

Quelle: BITKOM



Entwicklung der Kernmarkte von United Internet

Die aus Sicht des Geschaftsmodells von United Internet wichtigsten ITK-Markte
sind insbesondere der deutsche Breitband- und Mobile-Internet-Markt im
abonnementfinanzierten Segment ,Access” sowie der weltweite Cloud-
Computing-Markt und der deutsche Online-Werbemarkt im abonnement- und
werbefinanzierten Segment ,,Applications”.

Breitbandmarkt in Deutschland

Die Nachfrage nach neuen festnetzbasierten Breitbandanschlissen in
Deutschland hat sich seit 2008 infolge der bereits breiten Haushaltsabdeckung
sowie des starken Trends zur mobilen Internetnutzung verlangsamt. Mit einem
erwarteten Plus von 0,7 Mio. neuen Anschlissen in 2014 auf 29,4 Mio. blieb die
Anzahl der Neuschaltungen erneut deutlich hinter den Rekordjahren zuriick, wie
der Verband der Anbieter von Telekommunikations- und Mehrwertdiensten
(VATM) und Dialog Consult in ihrer gemeinsamen ,,TK-Marktanalyse Deutschland
2014 (Oktober 2014) hochgerechnet haben.

Bei den mit festnetzbasierten Breitbandanschlissen erzielten Umsatzen erwartet
PricewaterhouseCoopers fir 2014 — laut der Studie ,,German Entertainment and
Media Outlook 2014 - 2018“ (Dezember 2014) — einen Anstieg um 1,7 % auf
rund 7,74 Mrd. €.

Weitaus starker als die Anzahl der neu geschalteten Anschlisse sowie der mit
Breitbandanschliissen realisierten Umséatze hat sich gemalR einer Hochrechnung
von Dialog Consult / VATM das durchschnittlich verbrauchte Datenvolumen — als
Indikator fur die weiter steigende Nutzung — mit einem Anstieg um 27,8 % auf
26,7 GB (pro Anschluss und Monat) entwickelt.

Markt-Kennzahlen: Breitband-Access (Festnetz) in Deutschland

2014 2013 |Veranderung
Breitbandanschlisse (in Mio.) 29,4 28,7 + 2,4 %
Breitbandumséatze (in Mrd. €) 7,74 7,61 + 1,7 %
Datenvolumen pro Anschluss und Monat (in GB) 26,7 20,9 + 27,8 %

Quelle: Dialog Consult / VATM; PricewaterhouseCoopers

Mobile-Internet-Markt in Deutschland

Sehr dynamisch hat sich der deutsche Mobile-Internet-Markt weiterentwickelt.
So stiegen die Umsatze mit mobilen Datendiensten nach Angaben des
Branchenverbandes BITKOM im Jahr 2014 um 5,4 % auf 9,7 Mrd. €.

Gleichzeitig nahm nach Prognosen von Dialog Consult / VATM das
durchschnittlich verbrauchte Datenvolumen (pro Anschluss und Monat) — als
Zeichen fur die zunehmende Nutzung mobiler Datendienste — um 45,1 % auf
283 MB zu.



Ein wesentlicher Grund fur dieses Wachstum ist der Boom bei Smartphones,
deren Absatz laut BITKOM in 2014 um weitere 4,4 % auf 23,6 Mio. verkaufte

Smartphones im Jahr zulegen konnte.

Markt-Kennzahlen: Mobile Internet (Mobilfunk) in Deutschland

2014 2013|Verédnderung
Mobile-Internet-Umsétze (in Mrd. €) 9,7 9,2 +5,4%
Absatz Smartphones (in Mio. Stlick) 23,6 22,6 + 4,4 %
Datenvolumen pro Anschluss und Monat (in MB) 283 195 + 45,1 %

Quelle: BITKOM / European Information Technology Observatory (EITO); Dialog Consult / VATM
Cloud-Computing-Markt weltweit

Auch der Cloud-Computing-Markt hat sich dynamisch weiterentwickelt. In einem
Update der Studie ,Forecast Analysis: Public Cloud Services, Worldwide*
(November 2014) erwartet Gartner fir 2014 ein weltweites Wachstum fir Public
Cloud Services von 129,6 Mrd. $ um 17,9 % auf 152,8 Mrd. $.

Cloud Computing ist kein kurzfristiger Trend, sondern bedeutet einen tief
greifenden Wandel bei der Bereitstellung und Nutzung von IT-Leistungen Die
genannten Zahlen zeigen, welche Dynamik in diesem Markt steckt. Die
Anwender von IT erhalten mit Cloud Computing bessere Leistungen fur weniger
Geld. Gerade kleine und mittelstdndische Unternehmen bekommen dadurch
Zugang zu IT-Anwendungen, die sich in der Vergangenheit nur grof3e Konzerne

leisten konnten.

Markt-Kennzahlen: Cloud Computing weltweit
(in Mrd. $)

2014 2013| Veradnderung

Umsatz Public Cloud Services weltweit 152,8 129,6 + 17,9 %
davon Business Process Services (BPaaS) 37,0 33,7 + 9,8 %
davon Application Services (SaaS) 26,7 21,7 + 23,0 %
davon Application Infrastructure Services (PaaS) 3,3 2,5 + 32,0 %
davon System Infrastructure Services (laaS) 12,5 9,2 + 35,9 %
davon Management and Security Services 4,4 3,4 + 29,4 %
davon Cloud Advertising 68,9 59,2 + 16,4 %

Quelle: Gartner




Online-Werbemarkt in Deutschland

Bei den im deutschen Online-Werbemarkt erzielten Umsétzen (netto) erwartet
PricewaterhouseCoopers fir 2014 — laut der Studie ,,German Entertainment and
Media Outlook 2014 - 2018* (Dezember 2014) — einen Anstieg um 8,0 % auf
rund 5,54 Mrd. €.

Mit einem Wachstum um 42,9 % bzw. 22,7 % konnten dabei insbesondere die
mobile Online-Werbung sowie die Video-Werbung uberproportional stark

zulegen.

Markt-Kennzahlen: Online-Werbung in Deutschland

(in Mrd. €)

2014 2013| Veranderung

Online-Werbeumsatz 5,54 5,13 + 8,0 %
davon Suchwortvermarktung 2,64 2,45 +7,8%
davon Display-Werbung 1,40 1,34 + 4,5 %
davon Affiliate / Classifieds 0,94 0,91 + 3,3%
davon mobile Online-Werbung 0,30 0,21 + 42,9 %
davon Video-Werbung 0,27 0,22 + 22,7 %

Quelle: PricewaterhouseCoopers

Rechtlichen Rahmenbedingungen / wesentliche Ereignisse

Die rechtlichen Rahmenbedingungen fir die Geschaftstatigkeit von United
Internet blieben im Geschaftsjahr 2014 im Vergleich zum Geschaftsjahr 2013
im Wesentlichen konstant und hatten daher keinen mafgeblichen Einfluss auf
die Geschaftsentwicklung im United Internet Konzern.

Auch fanden im Geschéftsjahr 2014 keine wesentlichen Ereignisse statt, die
einen malRgeblichen Einfluss auf den Geschaftsverlauf hatten.



2.2 Geschaftsverlauf
Tatsachlicher und prognostizierter Geschaftsverlauf

Das Geschaftsjahr 2014 ist fur United Internet sehr erfolgreich verlaufen. Die zu
Jahresbeginn sowie unterjédhrig veroffentlichten Prognosen konnten erreicht
bzw. uUbertroffen werden.

Um die verdffentlichten Prognosen und den tatséchlichen Geschaftsverlauf
vergleichbar zu machen, werden im Folgenden zunéchst die Besonderheiten im
Geschéftsjahr 2014 erlautert.

Die Kunden-, Umsatz- und Ergebnisentwicklung im Geschéaftsjahr 2014 wurden
— neben dem geplanten organischen Wachstum — zum einen vom Kunden-,
Umsatz- und Ergebnisbeitrag von Versatel im Rahmen der Erstkonsolidierung
der Gesellschaft im 4. Quartal 2014 sowie zum anderen von verschiedenen
positiven Einmaleffekten im Rahmen der Versatel-Ubernahme sowie der
Portfolio-Optimierung bei Beteiligungen beeinflusst.

Kunden-, Umsatz- und Ergebnisbeitrag von Versatel im 4. Quartal 2014

Beitrag
Umsatz 130,6 Mio. €
EBITDA 33,3 Mio. €
EPS -0,01 €
Free Cashflow® 31,5 Mio. €
Kundenvertrage (per 31.12.2014) 0,42 Mio.

@ Free Cashflow ist definiert als Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit, verringert um Investitionen in immaterielle
Vermogenswerte und Sachanlagen, zuziglich Einzahlungen aus Abgangen von immateriellen Vermogenswerten und
Sachanlagen

Vereinfachte Darstellung der positiven Einmaleffekte 2014

Versatel-Ubernahme

Einmalertrag aus Versatel-Ubernahme,
gesamt, netto

EBITDA-Effekt

+ 112,0 Mio. €

EPS-Effekt + 0,45 €
Portfolio-Optimierung bei Beteiligungen
Einmalertrag aus der Portfolio-Optimierung, EBITDA-Effekt + 74,1 Mio. €
gesamt, netto EPS-Effekt + 0,37 €

Einmaleffekte 2014

Einmalertrage, gesamt, netto

EBITDA-Effekt

+ 186,1 Mio. €

EPS-Effekt

+ 0,82 €

@ Fir eine detaillierte Darstellung der Einmaleffekte wird auf Punkt 2.3 ,Lage des Konzerns* verwiesen




Ohne Berucksichtigung des genannten Kunden-, Umsatz- und Ergebnisbeitrags
von Versatel im 4. Quartal 2014 sowie der genannten positiven Einmaleffekte
stellt sich die Entwicklung des tatséchlichen Geschéaftsverlaufs im Vergleich zum
prognostizierten Geschaftsverlauf 2014 wie folgt dar.

Tatséchlicher und prognostizierter Geschaftsverlauf 2014

Erzielte Werte 1. Prognose 2. Prognose 3. Prognose| Erzielte Werte
2013 2014 2014 2014 2014W
(03/2014) (08/2014) (11/2014)
.. . . . . + 0,91 Mio.
. +=>0, . +—~0, . +—0, . .
Kundenvertrage 13,45 Mio 0,8 Mio 0,9 Mio 0,9 Mio = 14.36 Mio.
+ 10,5 %
. 4+~ ) 4+~ ) 4+~ ) ’
Umsatz 2,656 Mrd. € 10 % 10 % 10 % — 2,934 Mrd. €
EBITDA 406,9 Mio. €® ~520 Mio. € ~520 Mio. € ~520 Mio. € 518,2 Mio. €
EPS 1,07 € 1,40-1,50 € 1,40-1,50 € 1,40-1,50 € 1,47 €
Free Cashflow® | 211,6 Mio. €® >200 Mio. € >200 Mio. € >280 Mio. €| 355,1 Mio. €

@ Ohne Kunden-, Umsatz- und Ergebnisbeitrag von Versatel im 4. Quartal 2014 sowie ohne positive Einmaleffekte

@ Ruckwirkend angepasst (siehe ,,Verpflichtend anzuwendender neuer Rechnungslegungsstandard“ auf Seite 47)

® Free Cashflow ist definiert als Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit, verringert um Investitionen in immaterielle
Vermogenswerte und Sachanlagen, zuziiglich Einzahlungen aus Abgangen von immateriellen Vermégenswerten und
Sachanlagen

Die Zahl der kostenpflichtigen Kundenvertrage konnte im Geschaftsjahr 2014
organisch um 0,91 Mio. (Prognose Marz 2014: uber 0,8 Mio. / Prognose August
2014: ca. 0,9 Mio.) auf 14,36 Mio. gesteigert werden. Inklusive weiterer 0,42
Mio. Vertrage aus der Versatel-Ubernahme stieg die Zahl der kostenpflichtigen
Kundenvertrdge um insgesamt 1,33 Mio. auf 14,78 Mio.

Der Konzernumsatz stieg im Bereich der bisherigen Geschéaftsaktivitaten im
Geschaftsjahr 2014 auf die neue Rekordmarke von 2,934 Mrd. € — ein
Wachstum um 10,5 % (Prognose: ca. 10 %) im Vergleich zum Vorjahr. Zu
diesem organischen Wachstum kamen aus neuen Geschéaftsaktivitaten
(Vollkonsolidierung von Versatel seit dem 1. Oktober 2014) weitere
130,6 Mio. € hinzu, so dass der Konzernumsatz um insgesamt 15,4 % auf
3,065 Mrd. € zulegen konnte.

Trotz der im August 2014 erhoéhten Prognose fiur das Vertragswachstum
(ca. 900.000 statt zuvor =>800.000) und den damit verbundenen hdoheren
Aufwendungen fur die Kundengewinnung konnten auch die urspringlichen
Ergebnisprognosen erreicht werden.

Dabei stiegen im Bereich der bisherigen Geschaftsaktivitaten das EBITDA von
406,9 Mio. €® um 27,4 % auf 518,2 Mio. € (Prognose: ca. 520 Mio. €) und das
EPS von 1,07 € um 37,4 % auf 1,47 € (Prognhose: 1,40 € — 1,50 €). Zu diesem
organischen Wachstum kam ein Ergebnisbeitrag aus der Erstkonsolidierung von
Versatel im 4. Quartal 2014 in H6he von 33,3 Mio. € beim EBITDA sowie von
-0,01 € beim EPS. Insgesamt legten das EBITDA um 35,5 % auf 551,5 Mio. €
und das EPS um 36,4 % auf 1,46 € zu.

Inklusive der genannten Einmalertrage aus der Versatel-Ubernahme und der
Portfolio-Optimierung bei Beteiligungen stiegen das EBITDA um 81,3 % auf
737,6 Mio. € und das EPS um 113,1 % auf 2,28 €.




Der (um die im Folgenden beschriebene stichtagsbedingte Kapitalertrags-
steuerzahlung bereinigte) Free Cashflow™ verbesserte sich im Geschéftsjahr
2014 nochmals deutlich von 211,6 Mio. €® um 67,8 % auf 355,1 Mio. €
(Prognose Marz 2014: >200 Mio. € / Prognose November 2014: >280,0 Mio. €).
Hinzu kam im 4. Quartal 2014 ein Free Cashflow Beitrag von Versatel in Hohe
von 31,5 Mio. €. Der Free Cashflow stieg dadurch insgesamt auf 386,6 Mio. €.

Im Rahmen der Neustrukturierung des Konzerns wurde zum Jahresende eine
konzerninterne Ausschuttung vorgenommen, die eine
Kapitalertragssteuerzahlung in Hohe von 335,7 Mio. € zur Folge hatte. Die
Ruckerstattung erfolgt unmittelbar nach Bearbeitung der Steuererklarung der
United Internet AG fur das Jahr 2014. Dies wird voraussichtlich noch im
April 2015 der Fall sein.

Uberleitung der Kunden-, Umsatz und Ergebniskennzahlen

Erzielte Werte

Erzielte Werte

Erzielte Werte

Erzielte Werte

2013 2014 2014 2014

— organisch — organisch — organisch

inkl. Versatel® inkl. Versatel und

inkl. Einmalertrage®

Kundenvertrage 13,45 Mio. 14,36 Mio. 14,78 Mio. 14,78 Mio.
Umsatz 2,656 Mrd. € 2,934 Mrd. € 3,065 Mrd. € 3,065 Mrd. €
EBITDA 406,9 Mio. €® 518,2 Mio. € 551,5 Mio. € 737,6 Mio. €
EPS 1,07 € 1,47 € 1,46 € 2,28 €
Free Cashflow™ 211,6 Mio. € 355,1 Mio. €® 386,6 Mio. €® 386,6 Mio. €®

@ Organisches Wachstum zuziiglich Kunden-, Umsatz-, und Ergebnisbeitrag von Versatel im 4. Quartal 2014

@ Organisches Wachstum zuziiglich Kunden-, Umsatz-, und Ergebnisbeitrag von Versatel im 4. Quartal 2014 und
zuziiglich Einmalertrage aus Versatel-Ubernahme und Portfolio-Optimierung

®  Riickwirkend angepasst (siehe ,Verpflichtend anzuwendender neuer Rechnungslegungsstandard“ auf Seite 47)

@ Free Cashflow ist definiert als Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit, verringert um Investitionen in immaterielle
Vermogenswerte und Sachanlagen, zuziglich Einzahlungen aus Abgangen von immateriellen Vermoégenswerten und

Sachanlagen

®  Ohne Beriicksichtigung der stichtagsbedingten Kapitalertragssteuerzahlung in Héhe von 335,7 Mio. €



Entwicklung der Segmente
Segment ,,Access*

Im Segment ,,Access* sind die kostenpflichtigen Festnetz- und Mobile-Access-
Produkte der Gesellschaft inklusive der damit verbundenen Anwendungen (wie
Heimvernetzung, Online-Storage, Telefonie oder Video-on-Demand) zusammen-
gefasst. In diesem Bereich ist United Internet ausschlie3lich in Deutschland aktiv
und zahlt zu den fuhrenden Anbietern. Die Gesellschaft agiert dabei weitgehend
netzunabhangig und kauft von verschiedenen Vorleistungsanbietern
standardisierte Netzleistungen ein. Diese werden mit Endgeraten, selbst-
entwickelten Applikationen und Services aus den eigenen “Internet-Fabriken“
veredelt, um sich so vom Wettbewerb zu differenzieren. Vermarktet werden die
Access-Produkte Uber die bekannten Marken GMX, WEB.DE und 1&1, mit denen
der Massenmarkt umfassend und zielgruppenspezifisch adressiert wird. Durch die
Komplettibernahme von Versatel zum 1. Oktober 2014 verfugt United Internet
inzwischen auch Uber ein eigenes Netz. Mit rund 39.000 km Lange ist es das
zweitgrofRte Glasfasernetz in Deutschland. Die eigene Netzinfrastruktur gibt
United Internet kunftig die Mdoglichkeit, auch intern produzierte DSL-
Vorleistungen zu beziehen. Zudem erganzt Versatel das bisherige Produkt-
Portfolio um Sprach-, Daten- und Netzwerklésungen fur kleine und mittlere
Unternehmen sowie Infrastrukturleistungen fur Gro3unternehmen.

Die zu 100 % Ubernommene Versatel-Gruppe wird seit dem 1. Oktober 2014
erstmals in die Kunden-, Umsatz- und Finanzkennzahlen des Segments ,,Access”
einbezogen.

Im Zuge der dynamischen Kundenentwicklung sowie der Erstkonsolidierung von
Versatel im 4. Quartal 2014 stieg der Segment-Umsatz im Geschaftsjahr 2014
erneut deutlich um 19,4 % von 1.788,3 Mio. € auf 2.135,1 Mio. € (davon 130,6
Mio. € aus der erstmaligen Konsolidierung von Versatel). Der Umsatzanteil des
Segments am Gesamtumsatz des Konzerns betrug damit 69,7 %.

Die Ergebniskennzahlen des Segments wurden im Geschaftsjahr 2014 durch
verschiedene Einmalertrage aus der Versatel-Ubernahme beeinflusst. In Summe
machten sich diese Einmalertrdge auf Segmentbasis mit 112,6 Mio. € im
EBITDA und EBIT bemerkbar. Details zu den Einmaleffekten finden sich unter
Punkt 2.2 ,Geschaftsverlauf* unter ,Lage des Konzerns“ sowie im
Konzernanhang unter Punkt 4 ,Unternehmenszusammenschlisse und -
beteiligungen®.

Ohne Berucksichtigung dieser Einmalfaktoren stiegen die Ergebniskennzahlen —
trotz hoher Investitionen in das Kundenwachstum sowie der vollstandig
ergebniswirksamen Verbuchung der Smartphone-Subventionen aus dem
nochmals starker gewachsenen Mobile-Internet-Geschaft (+620.000 Vertrage in
2014 im Vergleich zu +570.000 im Vorjahr) — erneut deutlich an. Dabei konnten
das Segment-EBITDA von 245,4 Mio. € im Vorjahr um 34,8 % auf 330,8 Mio. €
(davon 33,3 Mio. € aus der erstmaligen Konsolidierung von Versatel) und das
Segment-EBIT von 217,4 Mio. € um 23,2 % auf 267,8 Mio. € (davon 0,9 Mio. €
aus der erstmaligen Konsolidierung von Versatel) zulegen.

Samtliche Kundengewinnungskosten fur DSL- und Mobile-Internet-Produkte
wurden ebenso wie die Konvertierungskosten von Resale-DSL-Anschlissen auf



DSL-Komplettpakete (ULL = Unbundled Local Loop) unverandert direkt als
Aufwand verbucht.

Die Zahl der Mitarbeiter in diesem Segment stieg auch infolge der Versatel-
Ubernahme deutlich um 46,4 % auf 2.965 (Vorjahr 2.025).

Wesentliche Umsatz- und Ergebniskennzahlen im Segment , Access”
(in Mio. €)

2014W 2013 | Veranderung
Umsatz 2.135,1 1.788,3| + 19,4 %
EBITDA 330,8 2454 + 34,8 %
EBIT 267,8 217,4| +232%

@ 2014 ohne Einmalertrage aus Versatel-Ubernahme (EBITDA- und EBIT-Effekt: +112,6 Mio. €)

Quartalsentwicklung; Veranderung zum Vorjahresquartal

(in Mio. €)

Q1 2014 Q22014 Q32014 Q42014®| Q4 2013|Veranderung
Umsatz 477,2 495,3 509,2 653,4 466,4| + 40,1 %
EBITDA 55,3 72,7 85,9 116,9 69,5| +68,2%
EBIT 47,6 66,2 79,5 74,5 62,7 + 18,8 %

@ 2014 ohne Einmalertrage aus Versatel-Ubernahme (EBITDA- und EBIT-Effekt: +112,6 Mio. €)

Historische Entwicklung wesentlicher Umsatz- und Ergebniskennzahlen
(in Mio. €)

2010 2011 2012 2013 2014®
Umsatz 1.230,1 1.368,0 1.586,1 1.788,3 2.135,1
EBITDA 122,6 152,3 191,8 245,4 330,8
EBITDA-Marge 10,0 % 11,1 % 12,1 % 13,7 % 15,5 %
EBIT 92,0 122,2 164,3 217,4 267,8
EBIT-Marge 7.5 % 8,9 % 10,4 % 12,2 % 12,5 %

@ 2014 ohne Einmalertrage aus Versatel-Ubernahme (EBITDA- und EBIT-Effekt: +112,6 Mio. €)

Die Zahl der kostenpflichtigen Access-Vertrage stieg im Geschaftsjahr 2014
um 1,25 Mio. Vertrage auf 6,79 Mio. Im Mobile-Internet-Geschaft konnten
davon 620.000 neue Kundenvertrage hinzugewonnen und damit die Kundenzahl
auf 2,60 Mio. gesteigert werden. Auch die wichtigen DSL-Komplettvertrage
konnten um 710.000 Kundenvertrage (davon 420.000 Vertrdge aus der
Versatel-Ubernahme) auf insgesamt 3,89 Mio. zulegen. Im Bereich der
auslaufenden Geschaftsmodelle T-DSL und R-DSL hingegen war die Zahl der
Kundenvertrage auch im Geschaftsjahr 2014 erwartungsgemal weiter rucklaufig
(-80.000 Kundenverhaltnisse). In Summe legten die DSL-Vertrage somit um
630.000 Vertrage auf 4,19 Mio. zu. Damit konnte United Internet im deutschen
Breitbandmarkt (Festnetz) deutlich starker wachsen als der Markt (5,9 %
organisch bzw. 17,7 % inkl. Versatel im Vergleich zu 2,4 % Marktwachstum).



Entwicklung der Access-Vertrage im Geschéaftsjahr 2014

(in Mio.)
31.12.2014| 31.12.2013| Veranderung
Access, Vertrage gesamt® 6,79 5,54 + 1,25
davon Mobile Internet 2,60 1,98 + 0,62
davon DSL-Komplettpakete (ULL)® 3,89 3,18 + 0,71
davon T-DSL / R-DSL 0,30 0,38 — 0,08
M 31.12.2014 inklusive 420.000 DSL-Vertrage aus der Versatel-Ubernahme
Entwicklung der Access-Vertrage im 4. Quartal 2014
(in Mio.)
31.12.2014| 30.09.2014| Veranderung
Access, Vertrage gesamt® 6,79 6,10 + 0,69
davon Mobile Internet 2,60 2,37 + 0,23
davon DSL-Komplettpakete (ULL)® 3,89 3,41 + 0,48
davon T-DSL / R-DSL 0,30 0,32 - 0,02

@ 31.12.2014 inklusive 420.000 DSL-Vertrage aus der Versatel-Ubernahme
Segment ,,Applications*

Das Segment ,Applications* umfasst das Applikations-Geschaft der
Geselilschaft — werbefinanziert oder im kostenpflichtigen Abonnement. Zu diesen
Applikationen gehoéren z. B. Domains, Homepages, Webhosting, Server und
E-Shops, Anwendungen fur Personal Information Management (E-Mail, Aufgaben,
Termine, Adressen), Groupwork, Online-Storage und Office-Applikationen, die in
den eigenen “Internet-Fabriken* oder in Kooperation mit Partnerfirmen
entwickelt und in den 7 Rechenzentren der Gesellschaft betrieben werden. Im
Segment ,Applications” ist United Internet ein auch international fuhrendes
Unternehmen und in zahlreichen europdischen Landern (Deutschland, Frankreich,
GroRbritannien, Italien, Osterreich, Polen, Schweiz, Spanien) sowie in
Nordamerika (Kanada, Mexiko, USA) aktiv. Die zielgruppenspezifische
Vermarktung der Applikationen erfolgt Uber die unterschiedlich positionierten
Marken GMX, mail.com, WEB.DE, 1&1, Arsys, InterNetX, Fasthosts und
united-domains. Daruber hinaus bietet United Internet ihren Kunden uber Sedo
und affilinet erfolgsbasierte Werbe- und Vertriebsplattformen im Internet an.

Im Geschaftsbereich ,,Applications” stieg der Umsatz im Geschéftsjahr 2014 um
7,2 % von 867,0 Mio. € auf 929,4 Mio. €. Das Auslandsgeschaft wuchs — auch
durch die volistandige Konsolidierung von Arsys im Geschaftsjahr 2014 — um
16,2 % auf 344,9 Mio. € (Vorjahr: 296,9 Mio. €). Der Umsatzanteil des
Segments , Applications” steht damit fir rund 30,3 % des Gesamtumsatzes im
Konzern.

Die Anlaufverluste in neuen Geschaftsfeldern (De-Mail und 1&1 MyWebsite)
und fur die zusammen mit der Deutschen Telekom durchgefihrte Initiative
“E-Mail made in Germany“ sanken im Berichtszeitraum — infolge steigender
Deckungsbeitrdge sowie reduzierter Werbe-Spendings — auf 47,6 Mio. €
(Vorjahr: 107,9 Mio. €).



Trotz dieser weiterhin hohen Investitionen stiegen das Segment-EBITDA von
168,7 Mio. € um 35,5 % auf 228,6 Mio. € und das Segment-EBIT von 102,1
Mio. € um 67,4 % auf 170,9 Mio. €.

Auch in diesem Segment werden die Kundengewinnungskosten unverandert
direkt als Aufwand verbucht.

Die Zahl der Mitarbeiter in diesem Segment stieg um 3,5 % auf 4.829
(Vorjahr: 4.664).

Wesentliche Umsatz- und Ergebniskennzahlen im Segment ,,Applications*
(in Mio. €)

2014 2013 | Veranderung
Umsatz 929,4 867,0 +7,2%
EBITDA 228,6 168,7 + 35,5 %
EBIT 170,9 102,1 + 67,4 %

Quartalsentwicklung; Veranderung zum Vorjahresquartal

(in Mio. €)

Q1 2014 Q2 2014 Q3 2014 Q4 2014 Q4 2013| Veranderung
Umsatz 232,6 228,3 227,8 240,7 234,0 + 2,9 %
EBITDA 58,6 54,8 58,2 57,0 56,9 + 0,2 %
EBIT 43,9 39,7 42,5 44,8 38,9 + 15,2 %

Historische Entwicklung wesentlicher Umsatz- und Ergebniskennzahlen
(in Mio. €)

2010 2011 2012 2013 2014
Umsatz 676,5 725,8 810,2 867,0 929,4
Anlaufverluste® 21,7 42,7 124,1 107,9 47,6
EBITDA 232,7 183,4 132,1 168,7 228,6
EBITDA-Marge 34,4 % 25,3 % 16,3 % 19,5 % 24,6 %
EBIT® 177,3 125,0 66,6 102,1 170,9
EBIT-Marge 26,2 % 17,2 % 8,2 % 11,8 % 18,4 %

@ Anlaufverluste = EBITDA-wirksame Anlaufverluste in neuen Geschéaftsfeldern; in 2014: De-Mail und 1&1 MyWebsite sowie
die Initiative ,,E-Mail made in Germany*
@ 2012 ohne Sonderfaktoren (Sedo-Wertminderungen: EBIT-Effekt: -46,3 Mio. €)



Im Segment ,Applications” hat United Internet im Geschaftsjahr 2014 — wie
angekundigt — ihre Marketing- und VertriebsmalBhahmen fur Business-
Applikationen umgestellt. Im Zuge dieser Umstellung lag der Fokus weniger auf
der Neukundengewinnung als vielmehr auf dem Absatz zusétzlicher Features
(z. B. weitere Domains, E-Shops oder Business-Apps) an Bestandskunden.

Gleichwohl stieg die Zahl der kostenpflichtigen Vertrage fur Business-
Applikationen im Berichtszeitraum um 80.000 Vertrage auf 5,81 Mio. Dabei
legten die Vertrdge im Inland um 50.000 auf 2,42 Mio. und die Vertrage im
Ausland um 30.000 auf 3,39 Mio. zu. Die Anzahl der Vertrage fur 1&1 MyWebsite
(friher: 1&1 Do-It-Yourself Homepage) stieg um 20.000 auf 0,53 Mio. Zudem
konnten — trotz Verzogerungen bei der ICANN-Vergabe — insgesamt
340.000 nTLDs an Neu- und Bestandskunden abgesetzt werden. Die
Konzentration auf diese MaRnahmen wird bei einem Blick auf die deutlich
verbesserten Ergebniskennzahlen in diesem Segment deutlich.

Entwicklung der Business-Applications-Vertrage im Geschéaftsjahr 2014
(in Mio.)

31.12.2014| 31.12.2013| Veranderung

Business-Applications, Vertrdge gesamt 5,81 5,73 + 0,08

davon ,,Inland“ 2,42 2,37 + 0,05

davon ,,Ausland* 3,39 3,36 + 0,03
Entwicklung der Business-Applications-Vertrage im 4. Quartal 2014

(in Mio.)

31.12.2014| 30.09.2014| Veranderung

Business-Applications, Vertrage gesamt 5,81 5,82 -0,01

davon ,Inland* 2,42 2,43 - 0,01

davon ,Ausland* 3,39 3,39 +/- 0,00

Die Zahl der Consumer-Accounts stieg im Geschéftsjahr 2014 — bedingt durch
den Zuwachs bei aktiven Free-Accounts (+610.000 auf 32,12 Mio.) — um
insgesamt 610.000 auf 34,30 Mio. Accounts. Kostenpflichtige Accounts mit
Premium-Mail-Subscription reduzierten sich um 30.000 auf 1,84 Mio.
Ursachlich hierfur war vor allem die Erweiterung des Leistungsumfangs der
konkurrierenden, werbefinanzierten Free-Accounts. Kostenpflichtige Accounts
mit Value-Added-Subscription stiegen hingegen um 30.000 auf 340.000.
Damit blieben die kostenpflichtigen Consumer-Accounts insgesamt auf
Vorjahresniveau.

Aufgrund der in 2014 erfolgten Angebotsumstellung bei De-Mail als Inklusiv-
Feature in allen kostenfreien E-Mail-Accounts (anstatt eigenstidndigem Produkt
mit separatem Vertrag und nutzungsabhangigen Gebihren) weist United Internet
die Accounts mit De-Mail-Funktion nicht mehr gesondert aus.



Entwicklung der Consumer-Applications-Accounts im Geschéftsjahr 2014

(in Mio.)
31.12.2014| 31.12.2013|Veranderung
Consumer-Applications, Accounts gesamt 34,30 33,69 + 0,61
davon mit Premium-Mail-Subscription 1,84 1,87 - 0,03
davon mit Value-Added-Subscription 0,34 0,31 + 0,03
davon Free-Accounts 32,12 31,51 + 0,61
Entwicklung der Consumer-Applications-Accounts im 4. Quartal 2014
(in Mio.)
31.12.2014| 30.09.2014|Veranderung
Consumer-Applications, Accounts gesamt 34,30 33,99 + 0,31
davon mit Premium-Mail-Subscription 1,84 1,85 -0,01
davon mit Value-Added-Subscription 0,34 0,34 +/- 0,00
davon Free-Accounts 32,12 31,80 + 0,32




Beteiligungen im Konzern

Auch im Geschéftsjahr 2014 hat United Internet ihr Beteiligungsportfolio
weiter ausgebaut. Dabei wurden neue strategische Beteiligungen gezeichnet
(ePages, uberall, Rocket Internet), aber auch Anteile an bestehenden
Beteiligungen erhoht (uberall, united-domains).

Zudem wurden die Anteile an Versatel von 25,1 % auf 100 % aufgestockt. Der
Anteilserwerb erfolgte durch die Komplettubernahme der Versatel-
Obergesellschaft VictorianFibre Holding Beteiligungs-GmbH.

Daruber hinaus hat United Internet das Geschaftsjahr 2014 dazu genutzt, das
bisherige Beteiligungsportfolio zu optimieren. Im Rahmen dieser Portfolio-
Optimierung wurden der Squeeze-Out bei der im Vorjahr noch bdrsennotierten
Sedo Holding AG abgeschlossen und die bisher uUber die GFC- bzw. EFF-Fonds
gehaltenen Uber 50 Beteiligungen in den Bereichen E-Commerce, Marktplatze
und Finanztechnologie in die neue Beteiligung Rocket Internet eingebracht. Die
Anteile an der nicht mehr zum strategischen Beteiligungsfokus der United
Internet AG passenden fun communications wurden Ende 2014 verkauft.

Im Zuge der Versatel-Ubernahme sowie der Portfolio-Optimierung wurden auf
Konzern- und Segmentebene (Access) verschiedene, in Summe positive
Einmalertrage verbucht. Weitere Informationen dazu finden sich in diesem
Lagebericht unter den Punkten 2.2 ,Geschaftsverlauf®, ,Tatsachlicher und
prognostizierter Geschéaftsverlauf” sowie 2.3 ,Lage des Konzerns*.

Wesentliche Veranderungen bei Beteiligungen

Squeeze-Out bei der Sedo Holding

Die United Internet Tochter Sedo Holding AG (heute: Sedo Holding GmbH) hat
am 3. Februar 2014 eine aulerordentliche Hauptversammlung in Frankfurt am
Main durchgefuhrt. Die Aktiondre haben dort dem abstimmungspflichtigen
Tagesordnungspunkt ,Beschlussfassung Uber die Ubertragung der Aktien der
ubrigen Aktiondre (Minderheitsaktionare) der Sedo Holding AG auf die United
Internet Ventures AG mit Sitz in Montabaur (Hauptaktionédrin) gegen Gewahrung
einer angemessenen Barabfindung gem. 88 327a ff. AktG (Ausschluss von
Minderheitsaktionaren — Squeeze-Out)* ihre Zustimmung erteilt. Das
Handelsregister des Amtsgerichts Kéln hat diesen Beschluss am 21. Méarz 2014
eingetragen. Mit der Eintragung des Ubertragungsbeschlusses sind kraft Gesetz
alle Aktien der Minderheitsaktionare der Sedo Holding AG auf die United Internet
Ventures AG Ubergegangen. Nachdem die Notierung der Aktie der Sedo Holding
AG am 21. Marz 2014 eingestellt wurde, erfolgte am 27. Marz 2014 der Widerruf
der Zulassung zum regulierten Markt.

Mit dem Squeeze-Out verfolgt United Internet das Ziel, die von der Sedo Holding
betriebenen Geschaftsfelder Affiliate-Marketing und Domain-Marketing in die
United Internet Gruppe einzubinden. Neben der starkeren Verzahnung der Sedo-
Aktivitaten mit anderen Geschaftsfeldern im Konzern hat United Internet auch
das Ziel, Sedo und affilinet durch die kirzeren Entscheidungsprozesse flexibler
und schlagkraftiger am Markt aufzustellen und die mit der Boérsennotierung und
Regelpublizitat verbundenen Kosten einzusparen.



Beteiligung an ePages

Am 19. Februar 2014 hat United Internet bekannt gegeben, dass sie sich — Uber
die United Internet Ventures AG — im Rahmen einer Kapitalerhbhung mit 25,1 %
am E-Shop-Spezialisten ePages beteiligt hat.

Die ePages GmbH mit Sitz in Hamburg ist mit 120.000 Kunden europaischer
Marktfuhrer von Onlineshop-Software fir kleine und mittlere Unternehmen. Mit
der Cloud-L6sung von ePages kdnnen Handler ohne Vorkenntnisse professionelle
Shops im Internet erstellen. Die flUr verschiedene Unternehmensgréfien
geeigneten LOsungen werden derzeit Uber rund 100 Partnerunternehmen
(Hosting-Anbieter, Telekommunikationsunternehmen, Branchenverzeichnisse
u. a.) vertrieben. Die Partner kénnen auf diese Weise neue Umsatzquellen im
E-Business erschlieBen, ohne eigene E-Shop-Systeme entwickeln zu mussen.

Uber die Beteiligung hinaus haben ePages und die United Internet Tochter 1&1
einen langfristigen Kooperationsvertrag zur Nutzung der ePages-Losungen
geschlossen. Im Rahmen dieser Zusammenarbeit gibt es inzwischen eine
gemeinsame Technologieplattform fur die 1&1 E-Shops.

ePages hat das Geschaftsjahr 2014 mit einem positiven Ergebnis abgeschlossen.
Beteiligung an uberall

Am 17. April 2014 hat United Internet bekannt gegeben, dass sie sich — uber die
United Internet Ventures AG — im Rahmen einer Kapitalerh6hung mit 25 % an
der uberall GmbH (vormals: favor.it labs GmbH), Berlin, Betreiber des Online-
Listing-Spezialisten Uberall.com, beteiligt hat.

Uberall bringt lokale Unternehmen und Kunden im Netz zusammen. Dazu stellt
Uberall im Aufrag der Kunden sicher, dass deren Unternehmen mit einheitlichen
Firmendaten in allen gangigen Verzeichnissen, Online Branchenbuchern, mobilen
Apps und Kartendiensten gefunden werden. Uberall férdert dartiber hinaus einen
besseren Kundendialog durch Echtzeit-Benachrichtigungen Uber Bewertungen
und Anfragen in den angeschlossenen Portalen.

Daruber hinaus haben uberall und die United Internet Tochter 1&1 einen
langfristigen  Kooperationsvertrag zur Nutzung der uberall-Losungen
geschlossen. Im Rahmen dieser Zusammenarbeit nutzt 1&1 die Cloud-
Technologie von uberall, welche alle Online-Listing-Funktionen bietet, die
Freiberufler sowie kleine und mittlere Unternehmen fur ein erfolgreiches Online-
Geschaft benotigen.

Im Dezember 2014 hat United Internet ihren Anteil an uberall durch die
Ausubung einer Option auf 30,36 % aufgestockt.

uberall befindet sich noch in der Phase des Geschaftsausbaus und hat das
Geschéaftsjahr 2014 mit einem negativen Ergebnis abgeschlossen.



Beteiligung an Rocket Internet

United Internet hat am 15. August 2014 bekannt gegeben, dass sie — Uber die
United Internet Ventures AG — insgesamt 435 Mio. € fur eine 10,7 %-ige
Beteiligung an der Rocket Internet AG, Berlin, (nachfolgend kurz: Rocket)
investiert hat. Mit der Beteiligung intensiviert United Internet die langfristige
strategische Zusammenarbeit mit Oliver Samwer, dem Vorstandvorsitzenden
und Mitbegrinder von Rocket.

Das Investment setzte sich zusammen aus 333 Mio. € in bar und 102 Mio. € aus
der Einbringung der Beteiligungen an den Portfolio-Unternehmen der Global
Founders Capital Fonds (GFC; Global Founders Capital Nr. 1 sowie European
Founders Fund Nr. 2 und Nr. 3). Das Beteiligungsportfolio der Fonds bestand
aus Uber 50 Beteiligungen, die gemeinsam von United Internet und der Global
Founders Fund GmbH, der privaten Beteiligungsgesellschaft von Oliver Samwer
und seinen Brudern, gehalten wurden. Ralph Dommermuth,
Vorstandsvorsitzender von United Internet, wurde zudem Mitglied des aus neun
Personen bestehenden Aufsichtsrats von Rocket.

Rocket identifiziert und baut erprobte Internet-Businessmodelle, transferiert
diese in neue, unterversorgte oder unerschlossene Méarkte und versucht, diese
dort zu Marktfihrern zu entwickeln. Ziel ist es, die weltgrof3te Internet-Plattform
aullerhalb Chinas und den USA zu werden. Rocket fokussiert sich dabei auf
Online-Businessmodelle, die Grundbedirfnisse von Verbrauchern in drei
Sektoren erfullen: E-Commerce, Online-Marktplatze und Finanztechnologie.

Rocket startete im Jahr 2007. Mittlerweile sind im Firmen-Netzwerk der
Gesellschaft mehr als 25.000 Mitarbeiter beschéaftigt, die in Uber 100 Landern
auf funf Kontinenten aktiv sind. Zielmérkte sind insbesondere die Emerging
Markets Lateinamerikas, des Mittleren Ostens, Afrikas und Asiens sowie
Russland. Diese Markte sind in der Regel gepragt durch eine schnell steigende
Smartphone-Penetration, eine jungere Bevolkerung als in entwickelten Markten,
eine neu entstehende Mittelklasse und einen limitierten Zugang zum stationaren
Handel.

United Internet investiert bereits seit 2007 gemeinsam mit den Samwer-Bridern
erfolgreich in Consumer-Internet- und Technologie-Firmen. Mit der strategischen
Beteiligung an Rocket hat United Internet dort alle Beteiligungen rund um die
Themen E-Commerce, Marktplatze und Finanztechnologie konzentriert.

Durch die Einbringung der Anteile an den Investment-Fonds in Rocket hat
United Internet im Geschaftsjahr 2014 einen nicht-cashwirksamen Einmalertrag
in H6he von 75,7 Mio. € (EBITDA- und EBIT-Effekt) bilanziert.

Rocket hat am 2. Oktober 2014 den Borsengang (IPO) an der Frankfurter
Wertpapierborse durchgefihrt. Im Zuge der Kapitalerh6hung beim Bdrsengang
wurde der United Internet Anteil auf 8,18 9% verwéssert. Die Markt-
kapitalisierung der Gesellschaft zum 31. Dezember 2014 betrug rund 7,869 Mrd.
€.



100 2% Ubernahme von Versatel

Am 3. September 2014 hat United Internet bekannt gegeben, dass sie sich mit
der Private Equity Gesellschaft Kohlberg Kravis Roberts & Co. L.P. (KKR) darauf
geeinigt hat, die mittelbar von durch KKR beratene Fonds gehaltenen 74,9 %
Anteile an der Versatel Gruppe zu erwerben und ihre Versatel-Anteile damit auf
100 % aufzustocken. Der Anteilserwerb erfolgte durch die Komplettibernahme
der Versatel-Obergesellschaft VictorianFibre Holding Beteiligungs-GmbH.

United Internet ist bereits seit Ende 2012 mit 25,1 % mittelbar an Versatel
beteiligt. FUr die ausstehenden Anteile von 74,9 % hat United Internet rund
593 Mio. € in bar gezahlt. Die Finanzierung des Kaufpreises sowie die Ablosung
der in der Versatel-Gruppe bestehenden Nettobankverbindlichkeiten in Hohe von
377 Mio. € erfolgte aus neuen Krediten.

Das heutige Versatel-Management hat in Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern
und mit KKR in den letzten Jahren ein profitables Unternehmen entwickelt.
United Internet hat die positive Unternehmensentwicklung im Beirat der
Gesellschaft begleitet.

Mit der Ubernahme von Versatel erhalt United Internet Zugriff auf das mit
aktuell rund 39.000 km Lange zweitgrofite deutsche Glasfasernetz. Es ist in 226
Stadten verfugbar, darunter 19 der 25 grof3ten deutschen Stadte. An das
Versatel-Glasfasernetz sind aktuell Uber 5.400 Standorte (Firmen, Institutionen
etc.) direkt angeschlossen. Mit den aktuell von Versatel betriebenen 420.000
ADSL- und SDSL-Anschlissen konnte United Internet ihre Marktposition als
zweitgrofiter deutscher DSL-Anbieter nach der Deutschen Telekom starken. Das
Versatel-Management wird das Unternehmen auch weiterhin eigensténdig
fihren. Die Marke Versatel bleibt erhalten und das B-to-B-Geschaft soll weiter
ausgebaut werden. Zuséatzlich sollen Firmenkunden zukunftig auch Uber die
United Internet Marke 1&1 gewonnen werden. Auf3erdem plant United Internet
in Zukunft, von Versatel produzierte DSL-Vorleistungen zu beziehen.

Nach Freigabe durch die zustandigen Kartellbehdérden erfolgte das Closing der
Transaktion am 1. Oktober 2014. Der bisher von United Internet gehaltene
25,1 % Anteil an Versatel wurde im Rahmen des 9-Monatsabschlusses 2014 mit
einem Buchwert von 66 Mio. € bilanziert. Seit dem 4. Quartal 2014 wird Versatel
als 100 %-iges Tochterunternehmen durch Vollkonsolidierung in den
Konzernabschluss von United Internet einbezogen. Durch die veranderte
Bilanzierung hat sich im 4. Quartal 2014, nach Beriucksichtigung von
Transaktions- und Nebenkosten, ein nicht-cashwirksamer Einmalertrag in Hohe
von 112,0 Mio. € (EBITDA- und EBIT-Effekt) ergeben.

Verkauf der Anteile an fun communications

Im Dezember 2014 hat United Internet ihre Anteile an der fun communications
GmbH (49,00 %) an das Management der Gesellschaft zurtckverkauft.



Aufstockung der united-domains Anteile auf 100 %6

Ebenfalls im Dezember 2014 hat United Internet ihre Anteile an der united-
domains AG von bisher 85 % auf 100 % aufgestockt. Die noch ausstehenden
Anteile wurden — durch Ausibung einer im Rahmen des damaligen 85 %-igen
Anteilserwerbs (Anfang 2009) vereinbarten Option — vom Management der
Gesellschaft erworben.

Neben den genannten neuen Beteiligungen sowie den (vollkonsolidierten)
operativen Kernmarken im Access- und Applications-Segment hielt United
Internet zum 31. Dezember 2014 folgende Beteiligungen.

Beteiligungen an borsennotierten Unternehmen

Seit dem Jahr 2007 ist United Internet an der Goldbach Group AG, Kusnhacht-
Zurich / Schweiz Dbeteiligt. Zum 31. Dezember 2014 betrug der
Stimmrechtsanteil 14,96 %. Die Marktkapitalisierung der Gesellschaft zum 31.
Dezember 2014 belief sich auf rund 90 Mio. € (Vorjahr: 111 Mio. €).

Seit der Einbringung des Display-Marketing-Geschafts ,,AdLINK Media“ in
Hi-Media (Mitte 2009) héalt United Internet eine Beteiligung an der
Hi-Media S. A., Paris / Frankreich. Zum 31. Dezember 2014 betrug der
Stimmrechtsanteil 10,50 %. Die Marktkapitalisierung der Gesellschaft zum 31.
Dezember 2014 belief sich auf rund 113 Mio. € (Vorjahr: 85 Mio. €).

Zusammen mit der im August 2014 getéatigten Beteiligung an der Rocket
Internet AG (8,18 %) héalt United Internet damit 3 Beteiligungen an
borsennotierten Unternehmen. Der Borsenwert der United Internet Anteile
an den 3 Gesellschaften betrug zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2014
insgesamt rund 669 Mio. €.

Weitere wesentliche Minderheitsbeteiligungen

Neben den im Geschaftsjahr 2014 gezeichneten Beteiligungen an der ePages
GmbH (25,1 %) und uberall GmbH (30,36 %) hielt United Internet zum
Bilanzstichtag 3 weitere Minderheitsbeteiligungen.

Bereits seit Februar 2008 halt United Internet wesentliche Anteile an der Virtual
Minds AG (48,65 %). Virtual Minds (Uber die Marke ADITION Technologies auch
Adserving-Lieferant der United Internet Portale) konnte im Geschaftsjahr 2014
erneut ein positives Ergebnis erzielen.

Seit November 2010 ist United Internet beim laaS-Spezialisten ProfitBricks
GmbH mit 30,02 % investiert. ProfitBricks befindet sich weiterhin in der Phase
des Marken- und Kundenaufbaus und hat das Geschaftsjahr 2014 mit einem
negativen Ergebnis abgeschlossen.

Im Juli 2013 hat sich United Internet mit 28,36 % am E-Mail- und Collaboration-
Spezialisten Open-Xchange AG beteiligt. United Internet arbeitet in ihrem
Applications-Geschaft bereits seit vielen Jahren erfolgreich mit der Gesellschaft
zusammen. Open-Xchange hat das Geschaftsjahr 2014 mit einem leicht
negativen Ergebnis abgeschlossen.



Aktie und Dividende
Aktie

Im Zuge der sehr guten Unternehmensentwicklung und begleitet von der
positiven Stimmung an den Aktienmérkten konnte die Aktie der United Internet
AG ihre gute Performance aus den Vorjahren fortsetzen und das Jahr 2014 auf
einem neuen Allzeithoch beenden.

Konkret legte die United Internet Aktie im Geschéftsjahr 2014 um 21,2 % auf
37,49 € zu (31. Dezember 2013: 30,92 €). Damit hat sich die Aktie besser
entwickelt als die ebenfalls gestiegenen Indices DAX (+2,7 %) und TecDAX
(+17,5 %).

Die Marktkapitalisierung der United Internet AG stieg entsprechend von rund
6,00 Mrd. € im Vorjahr auf 7,69 Mrd. € zum 31. Dezember 2014. Im
Geschaftsjahr 2014 wurden Uber das elektronische Computerhandelssystem
XETRA té&glich durchschnittlich rund 421.000 Aktien (Vorjahr: rund 367.000) im
Wert von durchschnittlich 13,73 Mio. € (Vorjahr: 8,55 Mio. €) gehandelt.

Entwicklung der Aktie
(in €; alle Borsenangaben beziehen sich auf den Xetra-Handel)

2010 2011 2012 2013 2014
Jahresendkurs 12,17 13,80 16,31 30,92 37,49
Performance + 32,0 %| + 13,4 %| + 18,2 %| + 89,6 %| + 21,2 %
Jahreshoch 13,61 14,79 17,55 31,00 37,95
Jahrestief 8,60 10,58 12,49 16,11 29,28
@ Borsenumsatz am Tag 8.659.606|7.974.042(4.906.732|8.554.509(13.731.799

@ Borsenumsatz am Tag (Stuck) 796.493| 613.960| 332.898| 367.102 420.640

Anzahl Aktien zum Jahresende 240 Mio.| 215 Mio.| 215 Mio.| 194 Mio. 205 Mio.

Borsenwert zum Jahresende 2,92 Mrd.| 2,97 Mrd.| 3,51 Mrd.| 6,00 Mrd.| 7,69 Mrd.
Ergebnis je Aktie (EPS) 0,58 0,79 0,56 1,07 2,28
Bereinigtes Ergebnis je Aktie® 0,58 0,72 0,70 1,07 1,46

@ Ohne Sonderfaktoren: 2011 ohne positiven Einmaleffekt aus dem Verkauf der Versatel-Anteile (EPS-Effekt: +0,07 €);
2012 ohne negativen Einmaleffekt aus Sedo-Wertminderungen (EPS-Effekt: -0,23 €) sowie ohne positiven Einmaleffekt aus
dem Verkauf der freenet-Anteile (EPS-Effekt: +0,09 €); 2014 ohne positive Einmalertrage aus der Versatel-Ubernahme
sowie der Portfolio-Optimierung (EPS-Effekt: +0,82 €)




Daten zur Aktie

Aktientyp Namens-Stammaktien
Rechnerischen Anteil am Grundkapital 1,00 €
Wertpapierkennnummer (WKN) 508903
Internationale Wertpapierkennnummer (ISIN) DEO0O05089031
Borsenkurzel Xetra uUTDI
Reuters-Symbol UTDI.DE
Bloomberg-Symbol UTDI.GR
Segment Prime Standard
Index TecDAX
Sektor Software

Aktionarsstruktur

Aktionar Anteile
Ralph Dommermuth GmbH & Co. KG Beteiligungsgesellschaft 39,02 %
RD Holding GmbH & Co. KG (Ralph Dommermuth) 0,98 %
Blackrock 3,04 %
Allianz Global Investors 3,00 %
United Internet 0,60 %
Streubesitz 53,36 %

Stand 31. Dezember 2014, Darstellung basiert auf der jeweils letzten Stimmrechtsmitteilung
Dividende

Die auf Kontinuitdt ausgerichtete aktionarsfreundliche Dividendenpolitik der
United Internet AG hat sich auch im Geschaftsjahr 2014 fortgesetzt. Die
Hauptversammlung der United Internet AG hat am 22. Mai 2014 dem
Beschlussvorschlag von Vorstand und Aufsichtsrat Uber die Zahlung einer
Dividende in Hohe von 0,40 € je Aktie fur das Geschéaftsjahr 2013 zugestimmt.
Die Ausschittung in einer Gesamthdhe von 77,3 Mio. € (Vorjahr: 58,0 Mio. €)
erfolgte am 23. Mai 2014. Die Ausschittungsquote lag damit bei 37,3 % des
Konzernergebnisses nach Steuern und somit am oberen Ende der bei der
Dividendenpolitik vorgesehenen Ausschuttungsspanne von 20 % - 40 % des
bereinigten Konzernergebnisses (sofern die Mittel nicht fur die weitere
Unternehmensentwicklung benétigt werden).

Fir das Geschéaftsjahr 2014 schlagt der Vorstand dem Aufsichtsrat eine
Dividende in Hoéhe von 0,60 € je Aktie vor. Uber diesen Dividendenvorschlag
beraten Vorstand und Aufsichtsrat in der Aufsichtsratssitzung am 25. Méarz 2015
(und somit nach Redaktionsschluss dieses Lageberichts). Uber den
gemeinsamen Beschlussvorschlag von Vorstand und Aufsichtsrat entscheidet
dann die Hauptversammlung der United Internet AG am 21. Mai 2015.



Ausgehend von 203,8 Mio. dividendenberechtigter Aktien (Stand 31. Dezember
2014) ergabe sich fur das Geschéftsjahr 2014 eine Ausschiuttungssumme von
122,3 Mio. €. Die Ausschittungsquote lage damit bei 43,0 % des bereinigten
Konzernergebnisses 2014 nach Steuern (284,7 Mio. € ohne Sonderfaktoren aus
Versatel-Ubernahme und Portfolio-Optimierung bei  Beteiligungen). Die
Dividendenrendite beliefe sich — bezogen auf den Schlusskurs 2014 der United

Internet Aktie — auf 1,6 %0.

Entwicklung der Dividende

Fur 2010| Fir 2011 | Fur 2012| Fur 2013 |Fir 2014@®
Dividende je Aktie (in €) 0,20 0,30 0,30 0,40 0,60
Gesamtausschuttung (in Mio. €) 42,0 58,1 58,0 77,5 122,3
Ausschuttungsquote 32,4 % 35,8 % 53,6 % 37,4 % 27,3 %
Bereinigte Ausschiittungsquote® 32,4%| 35,8%| 375%| 37,4% 43,0 %
Dividendenrendite® 1,6 % 2,2 % 1,8 % 1,3 % 1,6 %

@ vVorbehaltlich der Zustimmung von Aufsichtsrat und Hauptversammlung 2015
@ Ohne Sonderfaktoren: Sedo-Wertminderungen (2012); Einmalertrage Versatel-Ubernahme und Portfolio-Optimierung (2014)
®  stand: 31. Dezember

Hauptversammlung 2014

Die Hauptversammlung der United Internet AG fand am 22. Mai 2014 in
Frankfurt am Main statt. Bei der Abstimmung waren rund 69 % des
Grundkapitals vertreten. Die Aktionare erteilten allen abstimmungspflichtigen
Tagesordnungspunkten mit groRer Mehrheit ihre Zustimmung.

Grundkapital und eigene Aktien

Der Vorstand der Gesellschaft hat am 13. Juni 2014 beschlossen, ein neues
Aktienruckkaufprogramm aufzulegen. Im Rahmen dieses Ruckkaufprogramms
kénnen bis zu 2.000.000 eigene Aktien uUber die Borse zuriuckgekauft werden.
Der Ruckkauf erfolgt im Rahmen der Erméachtigung der Hauptversammlung vom
22. Mai 2014 zum Erwerb eigener Aktien im Umfang von bis zu 10 % des
Grundkapitals, die bis zum 22. September 2017 erteilt wurde. In Geschéftsjahr
2014 hat die United Internet AG insgesamt 1.295.735 eigene Aktien
zurickgekauft, die zum Teil fur Mitarbeiterbeteiligungsprogramme eingesetzt
wurden. Zum 31. Dezember 2014 hielt United Internet 1.232.338 eigene Aktien
(31. Dezember 2013: 244.265) und damit 0,60 % des aktuellen Grundkapitals
von 205 Mio. €.



Der Vorstand der United Internet AG hat am 15. September 2014 mit
Zustimmung des Aufsichtsrats eine Kapitalerh6hung gegen Bareinlage unter
teilweiser Ausnutzung des genehmigten Kapitals beschlossen. Die neuen Aktien
wurden ausschlieBlich im Rahmen einer Privatplatzierung mittels eines
beschleunigten Platzierungsverfahrens (Accelerated Bookbuilding) institutionellen
Anlegern angeboten. Die Privatplatzierung begann am 15. September 2014 und
endete am 16. September 2014. Durch die Kapitalerhbhung hat sich das
Grundkapital der Gesellschaft von 194 Mio. € auf 205 Mio. € erhoht. Die 11 Mio.
neuen, auf den Namen lautenden Stammaktien (Stlckaktien) wurden zu einem
Platzierungspreis von 32,00 € je Aktie zugeteilt. Der United Internet AG floss
damit ein Emissionserlés in Hohe von rund 352,0 Mio. € (vor Provisionen und
Kosten) zu. Der Nettoerlds aus der Kapitalerhdhung erhoht die finanzielle
Flexibilitat der Gesellschaft im Rahmen der Unternehmensfinanzierung. Die
neuen Aktien wurden am 17. September 2014 prospektfrei zum Handel
zugelassen und in die bestehende Notierung im Teilbereich des regulierten
Marktes mit weiteren Zulassungsfolgepflichten (Prime Standard) an der
Frankfurter Wertpapierbdrse einbezogen und sind ab dem 1. Januar 2014
gewinnanteilsberechtigt.

Investor Relations

Im Geschaftsjahr 2014 informierten der Vorstand und die Investor-Relations-
Abteilung der United Internet AG institutionelle und private Anleger regelmalig
und ausfuhrlich. Der Kapitalmarkt erhielt Informationen im Rahmen der
Quartalsberichte und des Geschéaftsberichts sowie in  Presse- und
Analystenkonferenzen. Das Management und die Investor-Relations-Abteilung
erlauterten die Strategie und die Finanzergebnisse in zahlreichen persdnlichen
Gesprachen am Unternehmenssitz in Montabaur und auf Roadshows und
Konferenzen in Deutschland, Frankreich, GroBbritannien, der Schweiz und den
USA. Rund 20 nationale und internationale Investmenthduser stehen mit der
Investor-Relations-Abteilung der Gesellschaft in Kontakt und verdffentlichen
regelmaflig Studien und Kommentare zur Geschaftsentwicklung und zur Aktie.
Auch aulBerhalb personlicher Treffen kénnen sich Aktionare und interessierte
Anleger unter www.united-internet.de jederzeit Uber die aktuelle Entwicklung des
Unternehmens informieren.



2.3 Lage des Konzerns
Ertragslage im Konzern

Der in der United Internet AG konsolidierte Umsatz stieg im Geschaftsjahr 2014
— infolge der erfolgreichen Geschaftsentwicklung und auch durch die
Erstkonsolidierung von Versatel im 4. Quartal 2014 — um 15,4 % von
2.655,7 Mio. € im Vorjahr auf 3.065,0 Mio. € (davon 130,6 Mio. € aus der
Versatel-Konsolidierung). Dabei verbesserte sich der Umsatz im Segment
,yAccess” von 1.788,3 Mio. € im Vorjahr um 19,4 % auf 2.135,1 Mio. € und der
Umsatz im Segment ,Applications” von 867,0 Mio. € um 7,2 % auf 929,4 Mio. €.
Der Umsatz im Ausland erhohte sich von 296,9 Mio. € im Vorjahr um 16,2 %
auf 344,9 Mio. €.

Auch im Geschaftsjahr 2014 hat United Internet stark in neue Kunden-
beziehungen investiert. Dabei konnte die Zahl der kostenpflichtigen
Kundenvertrage um 0,91 Mio. bzw. 1,33 Mio. Vertrage inkl. der Versatel-
Ubernahme (Vorjahr: 1,41 Mio. inkl. der Arsys-Ubernahme) auf insgesamt 14,78
Mio. gesteigert werden. Werbefinanzierte Accounts legten um 0,61 Mio. auf
32,12 Mio. zu.

Im Segment ,,Access” wurde im 1. Halbjahr 2014 eine Marketingkampagne fur
DSL-Premium-Tarife durchgefuhrt. Im Rahmen dieser Kampagne konnten sich
Neukunden und Bestandskunden (beim Wechsel in einen Premium-Tarif) flr die
Zugabe stark subventionierter (bis kostenfreier) Marken-Tablets entscheiden.
Far die Kampagne wurden insgesamt rund 20,6 Mio. € ergebniswirksam
verbucht.

Im Segment , Applications” konnten im Berichtszeitraum die Anlaufverluste in
neuen Geschaftsfeldern (De-Mail, 1&1 MyWebsite) und fur die Initiative ,,E-Mail
made in Germany“ infolge steigender Deckungsbeitrdge sowie reduzierter
Werbe-Spendings auf 47,6 Mio. € gesenkt werden (Vorjahr: 107,9 Mio. €).

Die Bruttomarge reduzierte sich im Geschéaftsjahr 2014 von 34,4 % im Vorjahr
auf 33,6 %. Ursachlich hierfir waren im Segment ,Access” der hohere
Wareneinsatz bei Consumer-Produkten im Zuge des starken Kundenwachstums
sowie der durch die Konsolidierung der Business-Produkte von Versatel
insgesamt veranderte Produkt- und Margenmix. Der gestiegene Wareneinsatz
bei Consumer-Produkten resultiert insbesondere aus der ergebniswirksamen
Verbuchung der Smartphone-Subventionen im nochmals starker gewachsenen
Mobile-Internet-Geschéaft (+620.000 Vertrage im Vergleich zu +570.000 im
Vorjahr) sowie der ergebniswirksamen Verbuchung der Tablet-Subventionen im
Zuge der oben beschriebenen DSL-Marketingkampagne. Das Bruttoergebnis
stieg von 912,9 Mio. €® um 12,9 % auf 1.030,5 Mio. €.

Trotz des starken Kundenwachstums im Access-Geschaft blieben die
Vertriebskosten — insbesondere infolge der reduzierten Werbe-Spendings in
neuen Geschaftsfeldern — mit 481,3 Mio. € (15,7 % vom Umsatz) auf
Vorjahresniveau (481,4 Mio. €%; 18,1 % vom Umsatz).

Die Verwaltungskosten stiegen im Geschaftsjahr 2014 proportional zum
Umsatz von 120,4 Mio. €% im Vorjahr (4,5 % vom Umsatz) auf 136,9 Mio. €
(4,5 % vom Umsatz).



Entwicklung wesentlicher Kostenpositionen

(in Mio. €)

2010 2011 2012 2013 2014
Umsatzkosten 1.226,2 1.375,7 1.574,7| 1.742,8® 2.034,5
Umsatzkostenquote 64,3 % 65,7 % 65,7 % 65,6 % 66,4 %
Bruttomarge 35,7 % 34,3 % 34,3 % 34,4 % 33,6 %
Vertriebskosten 306,2 356,8 461,7 481,49 481,3
Vertriebskostenquote 16,1 % 17,0 % 19,3 % 18,1 % 15,7 %
Verwaltungskosten 94,7 102,8 112,1 120,4W 136,9
Verwaltungskostenquote 5,0 % 4,9 % 4,7 % 4,5 % 4,5 %

@ Ruckwirkend angepasst (siehe ,Verpflichtend anzuwendender neuer Rechnungslegungsstandard“ auf Seite 47)

Die Ergebniskennzahlen des Konzerns wurden im Geschéaftsjahr 2014 — neben
dem Ergebnisbeitrag von Versatel infolge der erstmaligen Konsolidierung im 4.
Quartal 2014 — durch verschiedene, im Saldo positive Einmalertrage aus der
Versatel-Ubernahme sowie der Portfolio-Optimierung bei Beteiligungen
(insbesondere durch die Einbringung der GFC- bzw. EFF-Beteiligungen in Rocket
Internet) beeinflusst. Diese Einmalertrage sind mit 186,1 Mio. € in EBITDA und
EBIT, mit 166,0 Mio. € im EBT, mit 162,7 Mio. € im Konzernergebnis sowie mit
0,82 € im EPS enthalten.

Positive Einmaleffekte 2014 im Konzern

Effekte der Versatel-Ubernahme
EBITDA-Effekt + 112,0 Mio. €
EBIT-Effekt + 112,0 Mio. €
s;lr:rilte,r:‘r:tgtoaus der Versatel-Ubernahme, EBT-Effekt + 91,9 Mio. €
Konzernergebnis-Effekt + 89,2 Mio. €
EPS-Effekt + 0,45 €
Effekte der Portfolio-Optimierung bei Beteiligungen
EBITDA-Effekt + 74,1 Mio. €
EBIT-Effekt + 74,1 Mio. €
Siensr;rilte'rtnr:tgioPortfolio—Optimierung, EBT-Effekt + 74.1 Mio. €
Konzernergebnis-Effekt + 73,5 Mio. €
EPS-Effekt + 0,37 €
Einmaleffekte 2014 auf Konzernebene gesamt
EBITDA-Effekt + 186,1 Mio. €
EBIT-Effekt + 186,1 Mio. €
Einmalertrage, gesamt, netto EBT-Effekt + 166,0 Mio. €
Konzernergebnis-Effekt + 162,7 Mio. €
EPS-Effekt + 0,82 €




Ohne Berucksichtigung dieser Einmalertrage stiegen das EBITDA von 406,9
Mio. €% um 35,5 % auf 551,5 Mio. € (davon 33,3 Mio. € aus der Versatel-
Konsolidierung) und das EBIT von 312,2 Mio. €® um 37,9 % auf 430,6 Mio. €
(davon 0,9 Mio. € aus der Versatel-Konsolidierung).

Das EBT konnte von 296,4 Mio. €% um 39,3 % auf 412,9 Mio. € (davon
—0,7 Mio. € aus der Versatel-Konsolidierung) und das Konzernergebnis von
207,0 Mio. €® um 37,5 % auf 284,7 Mio. € zulegen (davon -2,6 Mio. € aus der
Versatel-Konsolidierung). Das EPS verbesserte sich entsprechend von 1,07 € im
Vorjahr um 36,4 % auf 1,46 € (davon -0,01 € aus der Versatel-Konsolidierung).

Inklusive der Einmalertrage aus der Versatel-Ubernahme sowie der Portfolio-
Optimierung bei Beteiligungen stiegen das EBITDA um 81,3 % auf 737,6 Mio. €,
das EBIT um 97,5 % auf 616,7 Mio. €, das EBT um 95,3 % auf 578,9 Mio. €,
das Konzernergebnis um 116,1 % auf 447,4 Mio. € und das EPS um 113,1 %
auf 2,28 €.

Wesentliche Umsatz- und Ergebniskennzahlen im Konzern

(in Mio. €)

2014 2013 |Veranderung
Umsatz 3.065,0 2.655,7 + 15,4 %
EBITDA 551,5M 406,9® + 35,5 %
EBIT 430,6W 312,2@ + 37,9 %

M 2014 ohne Einmalertrage aus Versatel-Ubernahme und Portfolio-Optimierung (EBITDA- und EBIT-Effekt: +186,1 Mio. €)
@ Ruckwirkend angepasst (siehe ,Verpflichtend anzuwendender neuer Rechnungslegungsstandard“ auf Seite 47)

Quartalsentwicklung; Veranderung zum Vorjahresquartal

(in Mio. €)

Q1 2014| Q22014 Q32014| Q42014| Q4 2013|Veranderung
Umsatz 709,9 723,7 737,3 894,1 700,6 + 27,6 %
EBITDA 112,21 125,5 142,2® 171,79® 126,4® + 35,8 %
EBIT 89,7 103,8 120,2® 116,9@ 101,6® + 15,1 %

@ Q3 2014 ohne Einmalertrag aus Einbringung der GFC-Beteiligungen in Rocket (EBITDA- und EBIT-Effekt: +71,5 Mio. €)
@ Q4 2014 ohne Einmalertrage aus Versatel-Ubernahme und Portfolio-Optimierung (EBITDA- und EBIT-Effekt: +114,6 Mio. €)
®  Ruckwirkend angepasst (siehe ,Verpflichtend anzuwendender neuer Rechnungslegungsstandard“ auf Seite 47)




Historische Entwicklung wesentlicher Umsatz- und Ergebniskennzahlen

(in Mio. €)

2010 2011 2012 2013 2014
Umsatz 1.907,1 2.094,1 2.396,6 2.655,7 3.065,0
Anlaufverluste® 21,7 42,7 124,1 107,9 47,6
EBITDA® 357,7 341,8 325,9 406,99 551,5
EBITDA-Marge 18,8 % 16,3 % 13,6 % 15,3 % 18,0 %
EBIT® 271,5 253,0 232,7 312,2® 430,6
EBIT-Marge 14,2 % 12,1 % 9,7 % 11,8 % 14,0 %

@ Anlaufverluste = EBITDA-wirksame Anlaufverluste in neuen Geschéftsfeldern; in 2014: De-Mail und 1&1 MyWebsite sowie
die Initiative ,,E-Mail made in Germany*

@ Ohne Sonderfaktoren: 2011 ohne Verkauf Versatel-Anteile (EBITDA- und EBIT-Effekt: +23,0 Mio. €); 2012 ohne Sedo-
Wertminderungen (EBIT-Effekt: -46,3 Mio. €) und Verkauf freenet-Anteile (EBITDA- und EBIT-Effekt: +17,9 Mio. €);
2014 ohne Einmalertrage aus Versatel-Ubernahme und Portfolio-Optimierung (EBITDA- und EBIT-Effekt: +186,1 Mio. €)

® Ruckwirkend angepasst (siehe ,,Verpflichtend anzuwendender neuer Rechnungslegungsstandard“ auf Seite 47)

Finanzlage im Konzern

Dank der positiven Ergebnisentwicklung stieg der Cashflow aus der
betrieblichen Tatigkeit von 280,1 Mio. € im Vorjahr auf 380,6 Mio. € im
Geschéftsjahr 2014.

Im Rahmen der Neustrukturierung des Konzerns wurde zum Jahresende eine
konzerninterne  Ausschittung vorgenommen, die eine Kapitalertrags-
steuerzahlung in Héhe von 335,7 Mio. € zur Folge hatte. Die Rickerstattung
erfolgt unmittelbar nach Bearbeitung der Steuererklarung der United Internet
AG fur das Jahr 2014. Dies wird voraussichtlich noch im April 2015 der Fall sein.
Ohne Berucksichtigung dieser stichtagsbedingten Kapitalertragssteuerzahlung
konnten die Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit trotz der
Geschaftsausweitung (Umsatzwachstum um 15,4 %) von 268,3 Mio. €® im
Vorjahr auf 454,0 Mio. € gesteigert werden.

Der Cashflow aus dem Investitionsbereich weist im Berichtszeitraum
Nettoauszahlungen in H6he von 1.349,8 Mio. € (Vorjahr: 207,8 Mio. €) aus.
Diese resultieren im Wesentlichen aus Auszahlungen in H6he von 72,3 Mio. €
(Vorjahr: 59,9 Mio. €) fur Investitionen in immaterielle Vermdgenswerte und
Sachanlagen, aus Auszahlungen fur den Erwerb von Anteilen an verbundenen
Unternehmen in Hohe wvon 942,2 Mio. € (Versatel-Ubernahme), aus
Auszahlungen fur den Erwerb von Anteilen an assoziierten Unternehmen in Hohe
von 23,1 Mio. € (Beteiligung an ePages und uberall sowie Beteiligungen Uber den
Global Founders Capital Nr. 1) sowie aus Investitionen in sonstige finanzielle
Vermogenswerte in Hohe von 334,7 Mio. € (im Wesentlichen fur die Beteiligung
an Rocket Internet). Die Nettoauszahlungen des Vorjahres setzten sich — neben
den Investitionen in immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen (59,9 Mio.
€) — im Wesentlichen aus Auszahlungen fur den Erwerb von Anteilen an
verbundenen Unternehmen in Hohe von 130,1 Mio. € (Arsys-Ubernahme) sowie
aus Auszahlungen fur den Erwerb von Anteilen an assoziierten Unternehmen in
Hohe von 22,7 Mio. € (im Wesentlichen fur die Beteiligung an Open-Xchange)
zusammen.



Der Free Cashflow, definiert als Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit,
verringert um Investitionen in immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen,
zuzuglich Einzahlungen aus Abgangen von immateriellen Vermodgenswerten und
Sachanlagen, betrug (bereinigt um die stichtagsbedingte Kapitalertrags-
steuerzahlung) 386,6 Mio. € — nach 211,6 Mio. €® im Vorjahr. Darin zeigt sich
unverandert die sehr gute und steigende Cash-Generierung der Unternehmens-
gruppe bei einem gleichzeitig hohen und qualitativen Wachstum.

Bestimmend im Cashflow aus dem Finanzierungsbereich waren im
Geschaftsjahr 2014 der Mittelabfluss fur die Dividendenzahlung in Hoéhe von
77,3 Mio. € (Vorjahr: 58,0 Mio. €), der Erwerb eigener Aktien in Hohe von
38,8 Mio. € (Vorjahr: 27,7 €), der Erwerb weiterer Anteile an verbundenen
Unternehmen (Sedo Holding, united-domains) in Hohe von 20,0 Mio. € (Vorjahr:
11,9 Mio. €) sowie — gegenlaufig — der Nettoerldés aus der Kapitalerh6hung im
September 2014 in Hohe von 348,3 Mio. € und die Netto-Aufnahme von Krediten
in Hohe von 1.034,0 Mio. € (Vorjahr: 39,8 Mio. €).

Historische Entwicklung wesentlicher Cashflow-Kennzahlen
(in Mio. €)

2010| 2011 2012 2013 2014

Cashflow aus der betrieblichen Tatigkeit 238,1| 211,9| 214,1|280,1®| 380,6

Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit | 290,4| 194,8| 260,5|268,3%| 454,0®

Cashflow aus dem Investitionsbereich -71,2 2,0 1,9| -207,8|-1.349,8
Free Cashflow® 219,7| 142,3| 204,7|211,6"| 386,6®
Cashflow aus dem Finanzierungsbereich -240,5|-228,0|-284,4 -59,2| 1.240,9
Zahlungsmittel zum 31. Dezember 96,1| 64,9| 42,8\ 42,8W 50,8

@ Ruckwirkend angepasst (siehe ,,Verpflichtend anzuwendender neuer Rechnungslegungsstandard“ auf Seite 47)

@ Ohne Beriicksichtigung der stichtagsbedingten Kapitalertragssteuerzahlung in Héhe von 335,7 Mio. €

®  Free Cashflow ist definiert als Nettoeinzahlungen der betrieblichen Téatigkeit, verringert um Investitionen in immaterielle
Vermogenswerte und Sachanlagen, zuzuglich Einzahlungen aus Abgangen von immateriellen Vermogenswerten und
Sachanlagen

Vermogenslage im Konzern

Die Bilanzsumme stieg insbesondere infolge der Erstkonsoliderung von Versatel
sowie dem Beteiligungserwerb an Rocket Internet deutlich von 1,270 Mrd. €®
zum 31. Dezember 2013 auf 3,673 Mrd. € zum 31. Dezember 2014.

Die langfristigen Vermdgenswerte erhéhten sich von 970,9 Mio. €™ zum 31.
Dezember 2013 auf 2.929,2 Mio. € zum 31. Dezember 2014. Innerhalb der
Positionen Sachanlagen und immaterielle Vermodgenswerte standen
Zugéngen in Hohe von 78,0 Mio. € (fur Betriebsausstattung und Software)
Abschreibungen in Hohe von 120,9 Mio. € gegenlber. Der starke Anstieg beider
Positionen im Vergleich zum Vorjahr resultiert aus der im Rahmen der Versatel-
Ubernahme erworbenen Infrastruktur. Auch die Firmenwerte stiegen infolge der
Versatel-Ubernahme deutlich von 452,8 Mio. € auf 977,0 Mio. €. Die Anteile an
assoziierten Unternehmen gingen (trotz der Beteiligungen an ePages und
uberall) infolge der Einbringung der Anteile an den GFC- bzw. EFF-Fonds in
Rocket Internet (Ausweis jetzt in den sonstigen finanziellen Vermdgenswerten)
sowie dem Abgang der Anteile an der ehemaligen Versatel-Obergesellschaft



VictorianFibre Holding & Co. S.C.A. (im Zuge der Komplettibernahme von
Versatel) von 115,3 Mio. €® zum 31. Dezember 2013 auf 34,9 Mio. € zuriick.
Die sonstigen finanziellen Vermogenswerte erhohten sich insbesondere
durch die Beteiligung an Rocket Internet von 47,6 Mio. €® auf 695,3 Mio. €. Die
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in H6he von 23,5 Mio. €
resultieren aus den teilweise sehr langfristigen Vertragsbeziehungen im Versatel-
Geschaft (Finanzierungs-Leasing). Die abgegrenzten Aufwendungen, die im
Wesentlichen aus geleisteten Vorauszahlungen im Rahmen langfristiger
Einkaufsvertrage resultieren, stiegen von 7,3 Mio. € auf 37,1 Mio. €.

Die kurzfristigen Vermogenswerte erhohten sich von 299,3 Mio. €® zum
31. Dezember 2013 auf 744,2 Mio. € zum 31. Dezember 2014. Dabei stieg der in
den kurzfristigen Vermédgenswerten ausgewiesene Bestand an liquiden Mitteln
im Geschéftsjahr 2014 von 42,8 Mio. € auf 50,8 Mio. €. Die Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen erh6hten sich im Zuge der Geschéftsausweitung
sowie der Erstkonsolidierung von Versatel von 135,5 Mio. € auf 193,1 Mio. €.
Gleiches gilt fur die abgegrenzten Aufwendungen, die von 53,3 Mio. € auf
66,6 Mio. € anstiegen. Die sonstigen nicht-finanziellen Vermdgenswerte
stiegen von 4,7 Mio. € im Vorjahr auf 377,5 Mio. € und resultieren im
Wesentlichen aus Forderungen gegenitiber dem Finanzamt (Kapitalertrags-
steuerriuckerstattung: 335,7 Mio. €).

Die langfristigen Schulden haben sich im Geschéaftsjahr 2014 von 358,8® Mio.
€ auf 1.581,1 Mio. € erhoht. Dabei stiegen die langfristigen Verbindlichkeiten
gegenuber Kreditinstituten infolge der Refinanzierung der Versatel-
Ubernahme sowie der Beteiligung an Rocket Internet von 317,0 Mio. € auf
1.343,9 Mio. €. Die latenten Steuerschulden legten im Zusammenhang mit
der Versatel-Ubernahme von 25,4 Mio. € auf 73,6 Mio. € zu. Die abgegrenzten
Erlobse in Hohe von 24,3 Mio. € (Vorjahr: 0 €) sowie die sonstigen
Ruckstellungen in H6he von 35,9 Mio. € (Vorjahr: O €) resultieren aus den
teilweise sehr langfristigen Vertragsbeziehungen im Versatel-Geschaft. Der
Anstieg der sonstigen finanziellen Verbindlichkeiten von 16,3 Mio. € auf
99,2 Mio. € resultiert im Wesentlichen aus Finanzierungsleasing-Verpflichtungen
(IRUs / Netzmiete) aus dem Versatel-Geschaft.

Die kurzfristigen Schulden haben sich im Geschéftsjahr 2014 von 603,7® Mio.
€ auf 887,6 Mio. € erhoht. Dabei stiegen die kurzfristigen Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und Leistungen stichtagsbedingt, aber auch im Zuge der
Geschaftsausweitung und der Erstkonsolidierung von Versatel von 260,2 Mio. €
auf insgesamt 356,1 Mio. €. Die Steuerrickstellungen erhohten sich von 22,2
Mio. € auf 139,2 Mio. €. Die abgegrenzten Erlose stiegen infolge der
Geschaftsausweitung von 183,7 Mio. € auf 210,6 Mio. €. Der Anstieg der
sonstigen finanziellen Verbindlichkeiten von 53,2 Mio. € auf 94,8 Mio. € ist
Uberwiegend stichtagsbedingt und auf die Geschaftsausweitung zuruckzufuhren.

Das Eigenkapital im Konzern stieg infolge der erfolgreichen
Geschaftsentwicklung sowie der Kapitalerhdhung von 307,9 Mio. € auf 1.204,7
Mio. €. Die Eigenkapitalquote verbesserte sich von 24,2 % zum 31. Dezember
2013 auf 32,8 % zum 31. Dezember 2014. Zum Bilanzstichtag 31. Dezember
2014 hielt United Internet 1.232.338 Stuck eigene Aktien (31. Dezember
2013: 244.265 Stuck eigene Aktien).

Die Netto-Bankverbindlichkeiten (der Saldo aus Bankverbindlichkeiten und
liquiden Mittel) stiegen insbesondere im Zuge der Refinanzierung der Versatel-



Ubernahme, dem Erwerb der Rocket Internet Beteiligung sowie der
stichtagsbedingten Kapitalertragssteuerzahlung von 297,2 Mio. €M auf
1.323,2 Mio. €.
Entwicklung der relativen Verschuldung
2010| 2011® 2012 2013| 2014®
Netto-Bankverbindlichkeiten® /
EBITDA 0,76 1,26 0,75 0,73 1,79
- indli iten™®
Netto Bankverblndllch(lé)elten / 1,24 3.23 1,26 1.40 3.42
Free Cashflow

@ Ruckwirkend angepasst (siehe ,,Verpflichtend anzuwendender neuer Rechnungslegungsstandard” auf Seite 47)

@ 2011: Anstieg der Netto-Bankverbindlichkeiten durch Riickkauf eigener Aktien
)  2014: Anstieg der Netto-Bankverbindlichkeiten, insbesondere durch Versatel-Ubernahme, Rocket-Beteiligung und die

stichtagsbedingte Kapitalertragssteuerzahlung

@ Netto-Bankverbindlichkeiten = Saldo aus Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten und liquiden Mittel
®  Free Cashflow = Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit, verringert um Investitionen in immaterielle
Vermdgenswerte und Sachanlagen, zuziglich Einzahlungen aus Abgangen von immateriellen Vermdgenswerten und
Sachanlagen; Free Cashflow 2014 ohne Beriicksichtigung der stichtagsbedingten Kapitalertragssteuerzahlung

Weitere Angaben zu Zielsetzung und Methoden des Finanzrisiko-Managements

im Konzern finden sich auch im Konzernanhang unter Punkt 43.

Historische Entwicklung wesentlicher Bilanzpositionen

(in Mio. €)

2010 2011 2012| 2013® 2014
Bilanzsumme 1.271,3| 1.187,0| 1.107,7| 1.270,3| 3.673,4
Liguide Mittel 96,1 64,9 42,8 42,8 50,8
Anteile an assoziierten Unternehmen 84,1 33,6¥| 90,9® 115,3 34,9
Sachanlagen 108,7 110,9 109,2 116,2 689,3
Immaterielle Vermogenswerte 221,4 187,4 151,8 165,1 385,5
Firmenwerte 402,9 401,3| 356,2®| 452,8® 977,0
Verbindlichkeiten bei Kreditinstituten 369,4| 524,6“| 300,3@ 340,0| 1.374,0
Grundkapital 240,0| 215,0® 215,0| 194,09 | 205,0®
Eigene Anteile 241.,0 270,8 263,6 5,2® 35,3
Eigenkapital 382,4| 154,8® 198,1 307,9| 1.204,7
Eigenkapitalquote 30,1%| 13,0%| 17,9 % | 24,2% | 32,8%

@ Riickwirkend angepasst (siehe ,Verpflichtend anzuwendender neuer Rechnungslegungsstandard“ auf Seite 47)

@ verkauf der Versatel-Anteile (2011); Ruckkauf der Versatel-Anteile iber Versatel-Obergesellschaft (2012)
®  Riickgang durch Wertminderungen bei der Sedo Holding (2012); Anstieg durch Arsys-Ubernahme (2013)

@ Anstieg durch Aktienriickkaufe; Riickgang durch Riickzahlung von Krediten
®  Riickgang durch Aktieneinziige(2011, 2013); Anstieg durch Kapitalerhéhung (2014)

®  Riickgang durch Aktienrtickkaufe




Verpflichtend anzuwendender neuer Rechnungslegungsstandard

Das bislang durch SIC-12 konkretisierte Chancen-Risiken-Konzept ist unter IFRS
10 fur Zwecke der Beurteilung des Vorliegens von Beherrschung nicht mehr
einschlagig. Die Anderungen fuhrten dazu, dass die Anteile an den (inzwischen in
die Rocket Internet AG eingebrachten) Zweckgesellschaften European Founders
Fund Nr. 2 und Nr. 3, die bis zum 31. Dezember 2013 vollkonsolidiert wurden,
nach Erstanwendung des IFRS 10 als assoziierte Unternehmen galten und mittels
der Equity-Methode in den Konzernabschluss einbezogen wurden. Die
Anwendung von IFRS 10 hat retrospektiv zu erfolgen, d. h. die Vorjahreswerte
wurden entsprechend angepasst. Der neu anzuwendende
Rechnungslegungsstandard hatte keinen Einfluss auf das Periodenergebnis und
das Eigenkapital der Gesellschaft. Fur weitere Einzelheiten wird auf den
Konzernanhang verwiesen.

Gesamtaussage des Vorstandes zur wirtschaftlichen Lage im
Konzern

Die volkswirtschaftlichen Rahmenbedingungen in den wichtigsten Ziellandern der
United Internet Gruppe haben sich im Berichtszeitraum sehr unterschiedlich
entwickelt. Wahrend die wirtschaftliche Entwicklung in den nordamerikanischen
Ziellandern Mexiko und die USA hinter den urspriunglichen Erwartungen des IWF
zuriickblieben, konnte Kanada die Erwartungen ubertreffen. Ahnliche
Divergenzen ergaben sich auch fir die europaischen Ziellander von United
Internet. Hier blieben Frankreich und Italien hinter den Erwartungen zuruck,
wohingegen Spanien und Grol3britannien die Erwartungen Ubertreffen konnten.
Der aus United Internet Sicht wichtigste Markt, Deutschland, hat sich im Rahmen
der Erwartungen entwickelt.

Der Markt der deutschen Informations- und Telekommunikationstechnologie
(ITK-Markt) hat sich im Geschaftsjahr 2014 mit einem Wachstum um 1,5 %
leicht schlechter entwickelt als urspriinglich erwartet (1,7 %).

Trotz der unterschiedlich ausgefallenen wirtschaftlichen Entwicklung in den
Ziellandern sowie der insgesamt etwas schlechter als erwartet verlaufenen
Branchenentwicklung hat sich United Internet mit einem Zuwachs um 1,33 Mio.
Kundenvertrage auf 14,78 Mio., einem Umsatzwachstum um 15,4 % auf 3,065
Mrd. € sowie einer EBITDA-Steigerung um 35,5 % auf 551,5 Mio. € auch im
Geschéaftsjahr 2014 dynamisch weiterentwickelt. Mit den im Geschéftsjahr 2014
erreichten Meilensteinen bei Kundenvertragen, Umsatz und Ergebniskennzahlen
wurden die unterjahrig erhohten Prognosen erreicht und teilweise noch
Ubertroffen.

Parallel dazu hat die Gesellschaft wieder stark in die Neukundengewinnung, den
Ausbau der bestehenden Kundenverhaltnisse sowie in neue Geschaftsfelder
investiert und damit die Basis fur kiunftiges Wachstum geschaffen. Neben diesen
operativen  Weichenstellungen hat sich United Internet durch die
Komplettibernahme von Versatel und dem damit verbundenen Zugriff auf das
zweitgrofRte Glasfasernetz in Deutschland zusatzliche Wachstumspotenziale
erschlossen.



Diese deutlich bessere Entwicklung im Vergleich zum volkswirtschaftlichen und
branchenspezifischen Trend zeigt die Vorteile des Geschaftsmodells von United
Internet, das Uberwiegend auf elektronischen Abonnements basiert — mit festen
monatlichen Betragen sowie vertraglich festgelegten Laufzeiten. Dies sichert
stabile und planbare Umsatze und Cashflows, bietet Schutz gegen konjunkturelle
Einflusse und eroffnet finanzielle Spielrdume, um Chancen in neuen
Geschaftsfeldern und neuen Markten zu nutzen. Organisch oder durch
Ubernahmen.

Die Finanzlage der United Internet AG hat sich auch im Geschéftsjahr 2014
weiter verbessert. Der Free Cashflow stieg auf 386,6 Mio. € — nach 211,6 Mio. €
im Vorjahr. Darin zeigt sich unverandert die sehr gute und steigende Cash-
Generierung der Unternehmensgruppe bei einem gleichzeitig hohen und
qualitativen Wachstum.

Die Veranderung der Vermogenslage im Konzern wurde insbesondere durch die
Komplettibernahme von Versatel sowie die Beteiligung an der Rocket Internet
AG gepragt.

Insgesamt sieht der Vorstand die United Internet Gruppe flur die weitere
Unternehmensentwicklung sehr gut aufgestellt und blickt optimistisch in die
Zukunft.



2.4 Lage der Gesellschaft

Ertragslage der United Internet AG

Der Umsatz der United Internet AG betrug im Berichtsjahr 6,3 Mio. € (Vorjahr:
5,0 Mio. €) und umfasste Uberwiegend die flir Konzerngesellschaften erbrachten
Dienstleistungen sowie an diese weiterberechnete Mieten.

Der Personalaufwand im Geschaftsjahr 2014 ist aufgrund des Ubergangs von
Mitarbeitern der United Internet AG in eine Tochtergesellschaft sowie aufgrund
der Vorjahresaufwendungen fir die bestehenden aktienkursbasierten
Vergutungsprogramme nicht mit dem Vorjahr vergleichbar. Bereinigt um den
Effekt aus dem Mitarbeiterbeteiligungsprogramm beliefen sich die Personalauf-
wendungen der Berichtsperiode auf 1,6 Mio. € (Vorjahr: 3,2 Mio. €).

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen resultieren aus Rechts-,
Prifungs- und Beratungskosten, den Aufsichtsratsvergltungen sowie
Aufwendungen fur Investor Relations, Marketing und Pressearbeit. Im
Berichtszeitraum kamen Aufwendungen in H6he von 3,7 Mio. € fur die im
September 2014 durchgefuhrte Barkapitalerh6hung hinzu. Insgesamt beliefen
sich die sonstigen betrieblichen Aufwendungen auf 7,2 Mio. € (Vorjahr: 4,3 Mio.
€)

Die Ertrage aus Gewinnabfuhrungsvertragen mit der 1&1 Internet AG, der
1&1 Telecommunication AG sowie der United Internet Ventures AG betrugen im
Berichtszeitraum — inklusive einer Sonderausschuttung der 1&1 Telecom Holding
GmbH in H6he von 1.272,8 Mio. € — insgesamt 1.572,8 Mio. € (Vorjahr: 272,2
Mio. €).

Die Aufwendungen aus Verlustiubernahmen in HOhe von 5,7 Mio. €
(Vorjahr: 24,0 Mio. €) umfassen im Wesentlichen den Ergebnisausgleich der
United Internet Corporate Services GmbH sowie der 1&1 Telecommunication
Holding SE.

Das Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit im Einzelabschluss
belief sich auf 1.533,0 Mio. € (Vorjahr: 208,7 Mio. €).

Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag in Hohe von 53,4 Mio. €
betreffen mit 32,7 Mio. € laufende Steuern des Jahres 2014, davon 22,4 Mio. €
Korperschaftsteuer und Solidaritatszuschlag und 10,3 Mio. € Gewerbesteuer,
sowie mit 2,8 Mio. € latente Steuern. Aufgrund von Prufungsfeststellungen der
abgeschlossenen steuerlichen Betriebsprifung fur die Jahre 2006 bis 2008 und
den daraus resultierenden Folgeeffekten fur die Veranlagungen in Folgejahre
ergaben sich periodenfremde Steueraufwendungen fur Ertragssteuern in Ho6he
von 17,9 Mio. €.

Der Jahresuberschuss wird im Einzelabschluss mit 1.479,6 Mio. € (Vorjahr:
110,4 Mio. €) ausgewiesen. Insbesondere aufgrund der Sonderausschittung ist
der Jahresuberschuss nicht mit dem Vorjahr vergleichbar.



Finanz- und Vermogenslage der United Internet AG

Die Bilanzsumme der Einzelgesellschaft stieg von 1.299,8 Mio. € zum
31. Dezember 2013 auf 4.514,6 Mio. € zum 31. Dezember 2014.

Das Anlagevermdogen ist im Wesentlichen geprédgt durch die Anteile an
verbundenen Unternehmen in Ho6éhe von 1.214,5 Mio. € (Vorjahr:
1.097,6 Mio. €) sowie durch Ausleihungen an verbundene Unternehmen in
Hohe von 1.037,3 Mio. € (Vorjahr: 1,8 Mio. €). Der Anstieg der Ausleihungen
resultiert aus der Ausgabe von Darlehen an 3 Tochterunternehmen in H6he von
insgesamt 1.036,0 Mio. €.

Das Umlaufvermdgen beinhaltet insbesondere Forderungen gegen
verbundene Unternehmen in Hohe von 1.886,1 Mio. € (Vorjahr 193,5 Mio. €),
die aus dem Ergebnisabfihrungsvertrag mit der 1&1 Internet AG sowie aus
Forderungen im Rahmen des Cash-Managements innerhalb der United Internet
Gruppe resultieren. Die ebenfalls im Umlaufvermdégen ausgewiesenen
sonstigen Vermoégensgegenstande in Hohe von 366,7 Mio. € (Vorjahr:
2,1 Mio. €) beinhalten ausschlie3lich Forderungen gegentber dem Finanzamt.

Das Eigenkapital ist gekennzeichnet durch den Anstieg der Kapitalricklage
auf 458,0 Mio. € (Vorjahr: 117,0 Mio. €) infolge der Ausgabe von 11 Mio. neuen
Aktien im Rahmen der Barkapitalerhdhung zu einem Ausgabepreis von 32 €
sowie durch den Anstieg des Bilanzgewinns auf 1.422,8 Mio. € (Vorjahr:
220,5 Mio. €) — nach Einstellung eines Teilbetrags in Hohe von 200,0 Mio. € in
die Gewinnrucklage. Die Eigenkapitalquote sank infolge der deutlich erhdhten
Bilanzsumme von 66,1 % im Vorjahr auf 57,3 % zum 31. Dezember 2014.

Die Verbindlichkeiten sind insbesondere von Verbindlichkeiten gegenuber
Kreditinstituten sowie Verbindlichkeiten gegeniuber verbundenen Unternehmen
gepragt. Die Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten stiegen im
Geschéaftsjahr 2014 — insbesondere durch die anteilige Refinanzierung im
Zusammenhang der Ubernahme von Versatel sowie der Beteiligung an Rocket
Internet — auf 1.382,6 Mio. € (Vorjahr: 343,0 Mio. €). Die Bankverbindlichkeiten
selbst resultieren aus einem im August 2014 abgeschlossenen Konsortialkredit
in HOohe von insgesamt 750 Mio. €, aus einem im Dezember 2014
abgeschlossenen Schuldscheindarlehen in Hohe von 600 Mio. € und einem
revolvierenden Konsortialkredit in Hohe von 600 Mio. €, der am Bilanzstichtag
mit 30 Mio. € in Anspruch genommen war. Die Verbindlichkeiten gegenuber
verbundenen Unternehmen stiegen auf 466,5 Mio. € (Vorjahr: 24,6 Mio. €)
und resultieren im Wesentlichen aus Steuerverbindlichkeiten (335,7 Mio. €),
bestehenden Leistungsbeziehungen (8,6 Mio. €) sowie Ergebnisabfihrungs-
vertragen und Kompensationsvereinbarungen (122,2 Mio. €).

Der Cashflow im Einzelabschluss der Gesellschaft ist gepragt durch
Zahlungsmittelzuflisse aus den Gewinnabfihrungsvertragen mit der 1&1
Internet AG, der 1&1 Telecommunication AG und der United Internet Ventures
AG sowie der Aufnahme von Finanzverbindlichkeiten im Zusammenhang mit der
Versatel-Ubernahme sowie der Beteiligung an Rocket Internet. Weitere Angaben
dazu finden sich im Anhang des Einzelabschlusses.



Gesamtaussage des Vorstandes zur wirtschaftlichen Lage der
United Internet AG

Die wirtschaftliche Lage der United Internet AG auf Ebene des Einzelabschlusses
ist aufgrund ihrer Rolle als Holding-Gesellschaft im Wesentlichen durch das
Beteiligungsergebnis beeinflusst. Zentrale Treiber sind hier die
Ergebnisabfiihrungen seitens der Tochtergesellschaften 1&1 Internet AG, 1&1
Telecommunication AG und United Internet Ventures AG. Insofern gilt die
Gesamtaussage des Vorstandes zur wirtschaftlichen Lage im Konzern qualitativ
auch fur die United Internet AG selbst.



2.5 Wesentliche nicht-finanzielle Leistungsindikatoren

Unternehmerisches Handeln ist nach dem Selbstverstidndnis der United Internet
AG nicht ausschliel3lich auf die Verfolgung und Umsetzung wirtschaftlicher Ziele
beschrénkt, sondern beinhaltet dariber hinaus auch eine Verpflichtung und
Verantwortung gegenuber der Gesellschaft und der Umwelt. Dieser
Verantwortung stellt sich United Internet in verschiedener Weise. Die
wichtigsten Aspekte sind in den folgenden Abschnitten zusammengefasst.

Nachhaltige Geschaftspolitik

United Internet fuhlt sich einer nachhaltigen Geschaftspolitik verpflichtet. Diese
Nachhaltigkeit zeigt sich insbesondere in den hohen Investitionen in
Kundenbeziehungen und neue Geschaftsfelder und somit in kunftiges
Wachstum.

Auch im Geschéaftsjahr 2014 hat United Internet wieder stark in das
Kundenwachstum investiert und konnte organisch um 0,91 Mio. bzw. inkl. der
Versatel-Ubernahme sogar um 1,33 Mio. Kundenvertrage (Vorjahr: 1,41 Mio.
inkl. der Arsys-Ubernahme) auf insgesamt 14,78 Mio. zulegen. Neben diesen
kostenpflichtigen Vertragen betreibt United Internet in ihren Rechenzentren
auch 32,12 Mio. Free-Accounts (Vorjahr: 31,51 Mio.), die uUber Werbung
refinanziert werden. Insgesamt managt United Internet damit 46,90 Mio.
Kunden-Accounts (Vorjahr: 44,96 Mio.) weltweit.

Entwicklung der Kundenbeziehungen

(in Mio.)

2010 2011 2012 2013 2014
Wachstum , kostenpflichtige Vertrage“ + 0,61/ +0,91| + 1,18+ 1,41®|+ 1,33®
Wachstum ,,Free-Accounts® + 1,70 + 2,80®| + 1,000 -0,05 + 0,61
Wachstum ,, Accounts insgesamt* +2,31| + 3,71®|  + 2,18+ 1,36@| + 1,94®

@ Inklusive 1,50 Mio. Free-Accounts aus der Ubernahme von mail.com
@ Inklusive 0,33 Mio. kostenpflichtige Vertrage aus der Ubernahme von Arsys
® Inklusive 0,42 Mio. kostenpflichtige Vertrage aus der Ubernahme von Versatel

Auch auf Ebene der Kundenbindung und Kundenzufriedenheit sowie der
Servicequalitat wurde seit dem Start der DSL-Qualitatsoffensive im Jahr 2009
mit der Einfihrung des 1&1 Prinzips im Jahr 2012 sowie dessen internationalem
Rollout im Jahr 2013 viel investiert. Mit dem 1&1 Prinzip gibt die United Internet
Marke 1&1 ihren Kunden funf klare, produktspezifische Leistungsversprechen.
Dazu zahlt z. B. eine einmonatige Testphase oder — bei DSL- und Mobilfunk-
Produkten — eine Auslieferung der Hardware innerhalb eines Tages oder ein Vor-
Ort-Austausch defekter Gerate am néchsten Tag bzw. — bei Cloud-Produkten —
ein monatliches Produkt Up- oder Downgrade oder eine Georedundanz fur
maximale Datensicherheit.



Mit der im Jahr 2013 gestarteten Initiative ,E-Mail made in Germany“ (in
Kooperation und im Verbund mit der Deutschen Telekom und freenet) bietet
United Internet ihren Kunden bei ihrer E-Mail-Kommunikation auch einen hohen
Sicherheits- und Datenschutzstandard. Dazu gehdren eine verschlisselte
Ubertragung aller E-Mails auf allen Ubertragungswegen des Verbunds, die
Verarbeitung und Speicherung aller Daten in Deutschland nach deutschem
Datenschutz sowie die Kennzeichnung sicherer E-Mail-Adressen im Rahmen der
E-Mail-Anwendungen. Seit dem 29. April 2014 werden im Verbund ,E-Mail made
in Germany“ ausschlieldlich in Deutschland zertifizierte SSL-Schliussel eingesetzt
und alle Ubertragungswege komplett verschliisselt.

Neben den Investitionen in Kundenbeziehungen, Kundenzufriedenheit und
Datenschutz hat United Internet die gute Ergebnisentwicklung sowie die hohe
Cash-Generierung des Konzerns auch dazu genutzt, neue Geschéaftsfelder
aufzubauen und zu entwickeln und die weitere Internationalisierung
voranzutreiben.

Bei den neuen Geschéaftsfeldern — mit denen auch neue Zielgruppen erschlossen
werden sollen — standen in der Vergangenheit neben der Internationalisierung
insbesondere De-Mail, 1&1 MyWebsite, die neuen Top-Level-Domains (NnTLDs)
sowie seit dem Geschéftsjahr 2014 die Initiative ,,E-Mail made in Germany* im
Vordergrund.

Insgesamt hat United Internet im Geschaftsjahr 2014 rund 47,6 Mio. € (Vorjahr:
107,9 Mio. €) in neue Geschaftsfelder und damit in nachhaltiges Wachstum
investiert.

Investitionen in neue Geschaftsfelder
(in Mio.)

2010 2011 2012 2013 2014

EBITDA-wirksame Anlaufverluste® 21,7 42,7 124,1 107,9 47,6

@ In 2014: De-Mail und 1&1 MyWebsite sowie die Initiative ,E-Mail made in Germany*

Mitarbeiter

Der sich schnell entwickelnde Internet-Markt stellt hohe Anforderungen an die
Mitarbeiter und damit gleichzeitig auch an die Personalstrategie von United
Internet. Dieser Herausforderung stellt sich die Gesellschaft insbesondere durch
eine aktive Nachwuchsférderung, eine gezielte und nachhaltige Entwicklung von
FUhrungskraften sowie durch eine Vielzahl an individuellen
Weiterentwicklungsmdglichkeiten fur alle Mitarbeiter.

Im Geschéftsjahr 2014 hat sich die Zahl der Mitarbeiter im Zuge der
Geschaftsausweitung aber auch infolge der Versatel-Ubernahme weiter erhoht.
Zum 31. Dezember 2014 waren bei United Internet insgesamt 7.832 Mitarbeiter
beschaftigt. Damit stieg die Mitarbeiterzahl im Vergleich zum Vorjahresstichtag
(6.723% Mitarbeiter) um 1.109 Mitarbeiter bzw. 16,5 %.

Dabei waren 2.965 Mitarbeiter im Segment ,Access“ (Vorjahr: 2.025%) tatig,
4.829 im Segment ,Applications* (Vorjahr: 4.664"Y) und 38 Mitarbeiter im
Bereich ,Zentrale“ (Vorjahr: 34®).



Die Zahl der Beschéftigten in Deutschland stieg von 5.080%) im Vorjahr um

1.088 Mitarbeiter bzw. 21,4 % auf 6.168 zum 31. Dezember 2014.

In den

auslandischen Gesellschaften stieg die Anzahl der Beschaftigten von 1.643® im
Vorjahr um 21 Mitarbeiter bzw. 1,3 % auf 1.664 an.

Entwicklung der Mitarbeiterzahl (nach Segmenten sowie Inland / Ausland)

2010 2011| 2012 2013®| 2014 Verarzmgezrg;g

Mitarbeiter, gesamt 5.018 5.593 6.254 6.723 7.832 + 16,5 %
davon Inland 4.019 4.375 4.904 5.080 6.168 + 21,4 %
davon Ausland 999 1.218 1.350 1.643 1.664 +1,3%
Segment Access 1.780 1.794 1.928 2.025 2.965 + 46,4 %
Segment Applications 3.211 3.771 4.292 4.664 4.829 + 3,5%
Zentrale 27 28 34 34 38 + 11,8 %

@ Zum 30. Juni 2014 wurden die Mitarbeiterstatistiken der United Internet AG umgestellt und weisen nur noch aktive
Mitarbeiter aus. Die Vergleichszahlen zum 31. Dezember 2013 wurden rickwirkend angepasst.

Der Personalaufwand stieg von 306,1 Mio. € im Geschaftsjahr 2014 um 14,9 %

auf 351,7 Mio. Die Personalaufwandsquote blieb mit 11,5 % auf
Vorjahresniveau.
Entwicklung des Personalaufwands
(in Mio. €)

2010 | 2011 | 2012 2013| 2014 | Veranderung

zu 2013

Personalaufwand 202,9 230,1 275,1 306,1 351,7 + 14,9 %
Personalaufwandsquote | 10,6 % | 11,0% | 11,5% | 11,5 % | 11,5 %
Der Umsatz pro Mitarbeiter bezogen auf die Mitarbeiterzahl im

Jahresdurchschnitt betrug fur das Geschéaftsjahr 2014 ca. 421 Tsd. €.
Gezielte Mitarbeiterforderung und Weiterentwicklung

Um allen Mitarbeitern an allen Standorten, in allen Bereichen und Funktionen
dieselben Chancen und Mdglichkeiten zu geben, wurden fur die
Weiterentwicklung ein transparenter Ubergreifender Rahmen sowie einheitliche
Programme und FordermalRnahmen definiert. Dabei k6nnen die Mitarbeiter
innerhalb einer Funktion durch sukzessive Verantwortungsibernahme und
Kompetenzerweiterung vorankommen / weiterkommen. Daneben sind aber
auch Wechsel zwischen Funktionen mdglich. Hat der Mitarbeiter das fur seine
Funktion jeweils hochste Kompetenzlevel ,Senior”, erreicht, werden zwei
alternative Laufbahnmodelle angeboten: zum einen die ,,Fihrungslaufbahn* und
zum anderen die ,Expertenlaufbahn“. Wahrend die Mitarbeiter in der
»~Fuhrungslaufbahn* schrittweise Personalverantwortung tbernehmen, verfugen
die Experten Uber hohes Fachwissen und sind wichtige Leistungs- / Know-how-
Trager und Berater in ihrem speziellen Fachgebiet — haben aber keine
disziplinarische Personalverantwortung. Sowohl die Fuhrungs- als auch die



Expertenlaufbahn ist ,durchléssig®, d. h. auch hier ist eine horizontale
Bewegung madglich und ein Experte kann sich zur Fuhrungskraft entwickeln und
umgekehrt. Neben der Forderung innerhalb einer Stufe und dem nachsten,
vertikalen  Schritt, gibt es somit konzernweit auch horizontale
Entwicklungsmoéglichkeiten, um in eine neue Rolle hineinzuwachsen — im
eigenen Bereich oder auch bereichsltbergreifend. Alle Wege werden sowohl mit
programmatischen als auch mit individuellen PersonalentwicklungsmaRnahmen
begleitet.

Daruber hinaus stellt United Internet allen Mitarbeitern umfangreiche
Weiterbildungsmoglichkeiten zur Verfiugung. Neben Seminaren und Trainings
fur allgemeine, haufig im Soft-Skill-Bereich liegende Themen, werden
Mitarbeiter auch fachlich gezielt durch bereichsspezifische Qualifikationen oder
berufsspezifische Zertifizierungen gefordert. Fir besonders leistungsstarke
Mitarbeiter und Potenzialtrdger aus allen Bereichen des Unternehmens werden
weitere FoOrderprogramme angeboten. Darin werden diese Mitarbeiter
strukturiert durch individuelle Entwicklungs- und Trainingsplane begleitet, um
sie fur ihre kunftigen personlichen Herausforderungen und die des
Unternehmens vorzubereiten (MyWay+ fur Mitarbeiter und 1&1 MOVE fur
FUhrungskréafte und Experten). Mittels Nachwuchsférderprogrammen, wie 1&1
Graduate oder Master+, fordert United Internet fruhzeitig junge Talente, die
gerade ihr Studium abgeschlossen haben. Als Hauptziel wird dabei die
nachhaltige Rekrutierung und Ausbildung von zukinftigen FUhrungs- und
Fachkraften aus den eigenen Reihen angestrebt.

Eine besondere Initiative, die in Kooperation von Personalentwicklung und
Kollegen aus dem Fachbereich getrieben wird, ist der TEC Campus. Der TEC
Campus ist die Plattform fur die fachliche Weiterbildung von Kolleginnen und
Kollegen aus dem Bereich Technik und Entwicklung. Ziel ist es, durch interne
Wissensweitergabe sowie gezielte, bedarfsgerechte Trainings das Know-how der
Mitarbeiter zu verbreitern, zu vernetzen und neue Technologien frihzeitig
aufzugreifen.

Auch dank der beschriebenen Forderprogramme konnten im Geschaftsjahr 2014
innerhalb der United Internet Gruppe Uber 72 % der FUhrungspositionen intern
besetzt werden.

Die United Internet AG ist auch 2014 wieder anerkannter Top Arbeitgeber.
Basierend auf einer unabhdngigen Studie des Top Employers Institut wurde
United Internet, wie schon in den vergangenen Jahren, die Auszeichnung als
»TOP Arbeitgeber Deutschland* verliehen. Die Zertifizierung wird an
Unternehmen vergeben, die ihren Mitarbeitern attraktive Arbeitsbedingungen
bieten. Die Bewertungen erfolgen zu Karrieremoéglichkeiten, Arbeitgeber-
leistungen, Arbeitsbedingungen, Fortbildung und Entwicklungsmdglichkeiten
sowie Unternehmenskultur.



Ausbildung mit hohem Stellenwert

Auch der Bereich Ausbildung hat innerhalb der United Internet Gruppe einen
hohen Stellenwert. United Internet bildet Nachwuchskrafte selbst aus und
ermadglicht jungen Menschen einen erfolgreichen Start ins Berufsleben. Zurzeit
werden in den kaufmé&nnischen und technischen Berufen Fachinformatiker
(Anwendungsentwicklung / Systemintegration), IT-Systemkaufleute, Kaufleute
far Dialogmarketing, Kaufleute fur Marketingkommunikation sowie Kaufleute fur
Buromanagement ausgebildet. Alle Teilnehmer durchlaufen wahrend ihrer etwa
dreijahrigen Ausbildung ein breites Spektrum unterschiedlicher Fachabteilungen
im Unternehmen und nehmen an Veranstaltungen und Workshops teil. Als
besonders erfolgreich erweisen sich die Lehrwerkstatten an den Standorten in
Karlsruhe und Montabaur. Hier verbringen vor allem die Auszubildenden in den
technischen Berufen einen Teil ihrer Ausbildungszeit, um sich die flr ihren
spateren Einsatz ndtigen fachlichen Grundlagen zu erarbeiten.

Zum Jahresende 2014 befanden sich konzernweit tUber 150 junge Menschen in
Ausbildung oder Studium. United Internet ist bestrebt, moglichst viele der
Ausgebildeten nach bestandener Prufung zu Ubernehmen und jedem
Absolventen ein attraktives Angebot zu machen. Im Geschaftsjahr 2014 wurden
37 Auszubildende in eine Festanstellung Ubernommen.

In Zusammenarbeit mit der Dualen Hochschule Baden-Wduirttemberg (DHBW)
bietet United Internet an den Hochschulstandorten Karlsruhe und Mannheim
Studiengange in den Bereichen Angewandte Informatik, Wirtschaftsinformatik,
BWL / Accounting & Controlling und BWL / Dienstleistungsmarketing an.

Daruber hinaus ist United Internet als Forderer im Rahmen des
»,Deutschlandstipendiums® tatig, bei dem Unternehmen und Staat zu jeweils
gleichen Teilen angehende Akademiker fordern, um ihnen ein erfolgreiches und
anspruchsvolles Studium zu ermdglichen. Das Stipendium unterstitzt dabei
Studierende, deren Werdegang herausragende Leistungen in Studium und Beruf
erwarten lasst. Seit dem Start des Programms 2011 fordert United Internet
Studierende der beiden Elite-Universitaten LMU und TU Munchen.

Diversity

Ohne die individuellen Starken der Mitarbeiter/innen wére United Internet nicht
das, was es heute ist: Ein international erfolgreiches, innovatives Unternehmen
auf Wachstumskurs. Die konstruktive Nutzung des Diversity-Managements, der
Umgang mit der sozialen Vielfalt aller Mitarbeiter, hat fir United Internet eine
herausragende Bedeutung.

United Internet steht fir eine wertschatzende Unternehmenskultur, bei der die
individuelle Verschiedenheit hinsichtlich Kultur, Nationalitdt, Geschlecht,
Altersgruppe und Religion gewlnscht wird, also alles, was die einzelnen
Mitarbeiter/innen innerhalb des Unternehmens einzigartig und unverwechselbar
macht. Eine Belegschaft, die sich aus verschiedensten Personlichkeiten
zusammensetzt, bietet optimale Rahmenbedingungen fir Kreativitat und
Produktivitat. Das daraus resultierende Ideen- und Innovationspotenzial starkt
die Wettbewerbsfahigkeit der Gesellschaft und steigert die Chancen in
Zukunftsmarkten. Diesem Gedanken folgend, soll fur jeden Mitarbeiter das
Tatigkeitsfeld und die Funktion gefunden werden, in der die jeweiligen
individuellen Potenziale und Talente bestmoglich ausgeschopft werden kdnnen.



Neben der Produktivitat wird mit Diversity auch die Mitarbeiterzufriedenheit im
Allgemeinen gefdrdert. Dies sind wichtige Entscheidungskriterien fur viele
Bewerber bei der Auswahl ihres Arbeitgebers. Aber auch die Kunden von United
Internet mit ihren vielfaltigen Bedurfnissen schatzen einen Geschéaftspartner,
der ihrer eigenen Diversity gerecht wird.

Die FOrderung von Vielfaltigkeit kann jedoch keiner Einheitslosung folgen.
Mitarbeiter und Bewerber werden aufgrund objektiver Faktoren wie Qualifi-
kation, fachliche Eignung und Kompetenz eingestellt, beschéaftigt und geférdert.
In Unternehmensbereichen, in denen Frauen strukturell unterreprasentiert sind,
strebt United Internet bei gleicher Qualifikation, Kompetenz und sonstiger
Eignung grundséatzlich eine héhere Berlcksichtigung von 