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B Tagesordnung
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Jahresabschluss und Konzernabschluss flr das Geschaftsjahr 20009.
Beschlussfassung Uber die Verwendung des Bilanzgewinns.
Beschlussfassung tber die Entlastung der Mitglieder des Vorstands.
Beschlussfassung tber die Entlastung der Mitglieder des Aufsichtsrats.
Beschlussfassung Uber die Wahl des Abschlussprufers.
Beschlussfassung tber die Wahl des Aufsichtsrats.

Beschlussfassung tber die Vergutung des Aufsichtsrats.
Satzungsanderungen im Hinblick auf das ARUG.

Beschlussfassung Uber Erwerb und Veraulierung eigener Aktien.
Beschlussfassung Uber die Streichung von bedingtem Kapital.

Beschlussfassung tber die Ermachtigung zur Ausgabe von Options- und / oder
Wandelanleihen, die Schaffung von bedingtem Kapital und entsprechende
Satzungsanderungen.

united
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B Highlights 2009

Akquisitionen
= Kauf von 85 % der united-domains AG
- Ubernahme des freenet-DSL-Geschafts und Vertriebskooperation bis 2014

= Beteiligung (10,7 %) an Hi-media gegen Einbringung des AdLINK Media-
Geschafts

Anhaltendes Kundenwachstum
= Kundenvertrage + 1,2 Mio. auf 9,15 Mio.
davon im Ausland + 290.000 auf 2,22 Mio.

Weiter steigende Umsatz- und Ergebniskennzahlen (ohne a.o. Ertrage)

= Umsatz + 5,6 % auf 1.658,9 Mio. €
- EBITDA + 12,4 % auf 356,1 Mio. €
- EBIT + 13,5 % auf 300,0 Mio. €

. . united
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B Zwei Segmente

PRODUKTE ONLINE-MARKETING
m AdLINK GROUP
WEB DE -

affilinet

@ InterN EI-:.)( @ AdLINK GROUP

united ¢ domains’

T H E D O M ATIN P E O P L E

l/_\‘
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B Produkt-Segment: Gute Geschaftsentwicklung

8

Kundenvertrage
(zum 31.12. in Mio.)

+15,0 %

/'

2008

Hauptversammlung 2010

2009

Umsatz-Entwicklung
(nach IFRS in Mio. €)
+6,7 %
/
2008 2009
Frankfurt am Main, 2. Juni 2010 .‘:1'?;'?:1'21:



B Produkt-Segment: Gute Ergebnisentwicklung

9

EBITDA-Entwicklung
(nach IFRS in Mio. €)

+13,5%

/

2008 2009

EBITDA-Marge von 20,8 % auf 22,2 % gesteigert

Hauptversammlung 2010

EBIT-Entwicklung
(nach IFRS in Mio. €)

+15,0 %

/

2008 2009

EBIT-Marge von 17,3 % auf 18,7 % gesteigert

Frankfurt am Main, 2. Juni 2010




B Produkt-Segment: Gutes Kundenwachstum

Kundenvertrage zum 31.12. (in Mio.)

Information Management

+ 0,18 Mio.
v

1,36

2008 2009

= Profi-E-Mail, Messaging,
personliche Daten, Team-Services

= AuR3erdem: 26,3 Mio. aktive
Free-Accounts (2008: 24,5 Mio.)

10 Hauptversammlung 2010

Webhosting

+ 0,52 Mio.

2008 2009

= Homepages, Domains,
E-Shops, virtuelle und
dedizierte Server

= Auslandsgeschatft in AT,
CH, UK, FR, ES und USA

Access

+ 0,50 Mio.

A

2008 2009

= Schmalband-, DSL-,
Mobile-Access

= Ubernahme von 0,58 Mio.
freenet-DSL-Kunden im
Dezember 2009

un@

wnet
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B Produkt-Segment: Entwicklung im Access-Geschaft
Kundenvertrage zum 31.12. (in Mio.)*

Schmalband / Mobile Resale- / T-DSL DSL-Komplettpakete

\¥(155hM0.

+ 1,04 Mio.

+ 0,01 Mio.
—>
0,15 0,16

2008 2009 2008 2009 2008 2009

* Inklusive 0,19 Mio. Resale- / T-DSL-Vertrage und 0,39 Mio. DSL-Komplettpakete aus der Ubernahme des freenet-DSL-Geschifts

. . un@
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B Online-Marketing: Neuausrichtung in schwierigem Marktu mfeld

Umsatz-Entwicklung*
(nach IFRS in Mio. €)

-5,0%

2008

* Fortgefuhrte Geschéaftsbereiche

12  Hauptversammlung 2010

2009

Neuausrichtung abgeschlossen

= Display-Marketing verkauft
» Konzentration auf Performance- und
Domain-Marketing
» Reduktion der Finanzverbindlichkeiten

= Seit Q4 2009 neues Management

Stabile Reichweiten
= Performance-Marketing

» 25 Tsd. neue Partner-Websites 2009
* Insgesamt 495 Tsd.

= Domain-Marketing
* 0,6 Mio. zusétzlich vermarktbare Domains 2009
* Insgesamt 6,8 Mio.

l/_\‘
) ) unlted/»
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B Online-Marketing: Ergebnisrtickgang

EBITDA-Entwicklung*
(nach IFRS in Mio. €)

-4,5%
e

2008 2009

EBITDA-Marge von 8,0 % auf 8,1 % gesteigert

* Fortgefihrte Geschéftsbereiche

EBIT-Entwicklung*
(nach IFRS in Mio. €)

-76%

2008 2009

EBIT-Marge von 6,7 % auf 6,5 % gesunken

EBIT 2008 ohne einmalige, negative Sonderfaktoren in Hohe von 6,4 Mio. €

13 Hauptversammlung 2010
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B Konzern-Umsatz- und Ergebnisentwicklung
(nach IFRS in Mio. €)

2008 2009 Wachstum

(in %)
Umsatz 1.570,4 1.658,9 +5,6 %
EBITDA 316,9 416,7" + 31,5 %
EBIT 257,9* 360,6™ +39,8 %
EBITDA ohne Sonderfaktoren 316,9 356,1 +12,4%
EBIT ohne Sonderfaktoren 264,3 300,0 +13,5%
Finanzierungsaufwendungen (netto) - 29,6 - 20,5
Afa auf Beteiligungen / At-equity Ergebnis - 276,6 -12,4
Konzernergebnis (aus fortgefiihrten Geschaftsbereichen) -118,1 271,2
Konzernergebnis (inkl. eingesteliter Geschéftsbereiche) -121,5 283,2
EPS (in €) - 0,52 1,22

* Inkl. negativer Sonderfaktoren in Hohe von 6,4 Mio. € aus Firmenwertabschreibung
** |nkl. positiver Sonderfaktoren in Hohe von 60,6 Mio. € aus Anteilsverk&ufen (freenet und Drillisch)

) . united
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B Konzern-Bilanz zum 31. Dezember 2009
(nach IFRS in T€)

. 2008 2009 Erlauterungen:
Vermogenswerte
Kurzfristige Vermdgenswerte 235.014 300.859 = Zahlungsmittelbestand 116,8 Mio. €
(Vorjahr: 55,4 Mio. €)
Langfristige Vermdgenswerte 866.983 1.022.576 = Anlagevermoégen + 155,6 Mio. €

126,3 Mio. € freenet-DSL
32,5 Mio. € united-domains

Schulden und Eigenkapital

Kurzfristige Schulden 395.099 489.210 = Netto-Bankverbindlichkeiten um
205,6 Mio. € auf 283,4 Mio. €

Langfristige Schulden 561.318 394.463 reduziert

Eigenkapital 145.580 439.762 = Eigenkapitalquote 33,2 %

(Vorjahr: 13,2 %)
Bilanzsumme 1.101.997 1.323.435

: . united
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B Konzern-Cash Flow
(nach IFRS in T€)

Cash Flow der betrieblichen Tatigkeit

Nettoeinnahmen betriebliche Tatigkeit

Nettoausgaben im Investitionsbereich

16 Hauptversammlung 2010

2008

210.501

152.986

- 237.201

2009

251.150

313.076

-110.234

Erlauterungen:

Starkes operatives Geschaft

= Reduzierung der Mittelbindung
trotz Geschéaftsausweitung

= Capex: 48,7 Mio. €
freenet-DSL: 126,3 Mio. €
united-domains: 32,5 Mio. €

= Aktienverkauf Drillisch und
freenet: 114,3 Mio. €

. . united
Frankfurt am Main, 2. Juni 2010 internet



Neue Chancen




B Zwei neue Megatrends

Umsatz

A

Cloud
Computing
DSL o
Applikationen
: & Daten aus
Hostin
g dem Netz
E-Mail
Bisher Kinftig

. . united)
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B Neue Segmentierung

ACCESS APPLICATIONS

Personal
Information
Management

Webhosting

Mobiles

Internet

Neue Cloud
Applikationen

Online-
Marketing

= Aufteilung des bisherigen Produkt-Segments in Access und Applications
= Sedo und affilinet unter Applications

19 Hauptversammlung 2010 Frankfurt am Main, 2. Juni 2010
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B Segment-Kennzahlen 2009

Umsatz

EBITDA

EBIT

Kundenvertrage

20 Hauptversammlung 2010

ACCESS

1.026,7 Mio. €

124,1 Mio. €

118,3 Mio. €

3,5 Mio.

APPLICATIONS
Umsatz 631,5 Mio. €
EBITDA 225,4 Mio. €
EBIT 175,4 Mio. €
Kundenvertrage 5,65 Mio.
Aktive Free-Accounts 26,3 Mio.
united)

Frankfurt am Main, 2. Juni 2010 /internet



B Access-Segment

Mobiles Breitband - Deutschland

ACCESS Nutzer (in Mio.) Umsatz (in Mrd. €)
50 8
45
64 | 7
40 59
6
35 - 52
-5
30 7 4,2
Mobiles 25 31 4
Internet 20 37,0 3
15
2
10 -
" m E |
., o ,

2008 2009  2010e 20Me 2012e 2013e

—e— Umsatz mobiles Internet
mmmmm Nutzer mobiles Internet

Quelle: Ovum; Morgan Stanley Research; VATM,; Dialog Consult; Accenture/02

Crapgir
. . united)
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B Mobiles Internet als Wachstumsmotor im Access-Segment

22

DSL Mobiles Internet

Erwartete Verlangsamtes Marktwachstum Starkes Wachstum prognostiziert

Marktent- = ca. 62 % der deutschen Haushalte mit = 2013 rund 37 Mio. mobile Nutzer erwartet

wicklung Breitbandanschlissen = Smartphone-Durchdringung und mobile
Applikationen als Treiber im Massengeschaft

Position Grolter Wettbewerber der Deutschen Telekom Keine grof3en Kannibalisierungsrisiken

United = ca. 3,3 Mio. DSL-Vertrage = ca. 90 Tsd. mobile Datenvertrage

Internet = ca. 1 Mio. Mobilfunkkarten, gebundelt mit
DSL-Anschlissen

Geplante Werthaltigere Kundenbasis Abschluss Netz-Vorleistungsvertrag

Expansion = Qualitatsoffensive (17 Mio. € in 2010) = Echter MVNO-Vertrag

= ARPU-Steigerung durch héhere
Bandbreiten, Entertainment-Pakete und
BlUndelangebote mit Mobilitat

Weitere Marktdurchdringung

= Bezug von Airtime und Bandbreite

Attraktive Tarifangebote
= Fur Private und Gewerbliche
= Fur Smartphone und Notebook

Hauptversammlung 2010

united
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B Mobiles Internet als Evolution des Access-Geschéaftsmo dells

Markt-Reichweite

Differenzierende Faktoren

= Wertschopfung innerhalb
von United Internet

Kunden-Betreuung
Applikations-Entwicklung

Rechenzentren

| | r— Netzunabhangigkeit als
A-DSL V-DSL UMTS/HSPA/ILTE I;TTB Geschaftsmodell
L L = Konkurrierende Anbieter bei
- Dt. Telekom - Dt. Telekom Vodafone i Stadtnetze Festnetz, Kabel und FTTB
- QSC - Telefonica = Utilities = Zunehmender Infrastruktur-
Telefonica Access)
- Vodafone

_ , uniféa;
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B Kernmarke 1&1 fir das mobile Internet gut positioniert
Kompetenz im mobilen Internet

Vodafone 4

I
=l =

[=)

T-Mobile

02

w
oo}
©

1&1-Kompetenzen
O|bei 1&1 Kunden > vergleichbar mit
Mobilfunknetzbetreibern

w
o)

1&1

E-Plus

w
ol
=

BASE

w
w
~

freenet 3,24

Kabel BW 2,93

1 = sehr niedrig 5 = sehr hoch

Quelle: 1&1-Large Scale Studie 12/2009

. . united)
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B Wettbewerbsvorteile im Access-Geschaft

Markt-
Reichweite

Gute
Ausgangs-
situation

Applikations-
kompetenz

Unabhangig

Deutschlandweit bekannte Marken — 1&1, GMX und WEB.DE
GrofRer Kundenbestand bei Privaten, bei kleinen Unternehmen und Freiberuflern

Leistungsstarke Vertriebskanéale

Schlanke Strukturen eines mittelstandischen Unternehmens
Skaleneffekte und Kostensynergien durch zentrale Operations

Keine Kannibalisierungsrisiken im Mobilfunk-Kundenbestand

Biindelung mit mobilen Applikationen aus dem Segment ,Applications*

Betriebssystem- und endgerateneutral

Langjahrige Kooperationen mit Netzbetreibern

Echte Vorleistungsvertradge — genutzte Bandbreiten und Gesprachszeiten

25  Hauptversammlung 2010
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B Applications-Segment

APPLICATIONS

Personal
Information
Management

Webhosting

Neue Cloud
Applikationen

Online-
Marketing

26 Hauptversammlung 2010

Cloud Computing fur kleine Firmen:
Weltweite Umsatzerwartung in Mrd. €

12,6
Software
(SaaS)
55
Plattformen
(PaaS)
Infrastruktur
0,7 (laaS)
1,1
2009 2013e
Quelle: Gartner; IDC; BCG
uniféa;

Frankfurt am Main, 2. Juni 2010 /internet
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B Cloud Computing: Segmente und Player

27

Software (SaaS)
= |nhalte

= Kommunikation
= Zusammenarbeit
= CRM, ERP, SCM
= Office etc.

Microsoft

saleg‘(‘)rce v

‘. (RO MOUNTADN

Adobe = e

IV infuri R8RT @) Intacct. m GMX
i

m l D'-m'_ =

Work. Online v

Google TH wersume’ g

- ) WEB.DE

SUGARCRM. @
THE CLOUD IS OPEN

Plattformen (PaaS)
= Entwicklungsumgebung

£ v p -
L Windows Azurs TCe.COM e

Infurt

= Systemintegration fo ) .
s l|Parallels ©cxs Al VIMyOre @BeUNGEE::
008l

Infrastruktur (laaS) _

= Rechenleistung amazon A nirvanix g joyant m
services N——

= Speicherkapazitat
= Backup

EMC

rackspoce
terremark  SaLYErE

'*:‘ _ InterNe!_)(

flexiscale

Quelle: Gartner; BCG
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B Neue Applikationen als Wachstumstreiber

28

Kleine Unternehmen und Freiberufler

Private

Erwartete = Weiteres Wachstum bei Domains und Weiteres Wachstum bei E-Maill,
Marktent- Webhosting, den gewerblichen dem persénlichen Identitatstrager im Internet
wicklung |dentitatstragern im Internet Steigende Anzahl internetfahiger Endgerate
= Zusatzliche Nachfrage nach neuartigen pro Nutzer / Haushalt
Cloud-Applikationen Steigende Nutzung von Internet-Applikationen
Position = Geschaftsbeziehungen zu tber 33 % der ca. 50 % Marktanteil bei deutschen E-Mail-
United kleinen Unternehmen und Freiberufler in DE Adressen
Internet = Uber 2,3 Mio. Vertrage mit Kunden in KnowHow bei der Konvertierung von Free-
AT, CH, UK, FR, ES und USA Accounts zu Bezahlkunden (1,7 Mio.)
= Sich ergdnzende Marken 1&1, Fasthosts, Sich erganzende Marken GMX, WEB.DE
InterNetX und united domains und 1&1
Geplante = Geschaftlicher Erfolg im Internet” Personal Desktop, werbefinanziert oder im Abo
Expansion = Das digitale Unternehmen* Die DE-Mail-Chance

Hauptversammlung 2010

. . united
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B Erfolg im Internet und digitalisierte Ablaufe
Produkte fur kleine Unternehmen und Freiberufler

Online Werbung Weitere horizontale Applikationen
Listung in Suchmaschinen und
Mobile Publishing

Payment

Mobilitéat
E-Shop

.Geschétftlicher Erfolg im Internet” .Das digitale Unternehmen*

= Integrierte Anwendungen = Firmeninterne Applikationen

= Monetarisierbarkeit von
Teamfunktionalitat und Speicher

= Ergéanzt um systematisierte
Dienstleistungen

- I >
Umsatz (€)
united)
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Geschaftlicher Erfolg im Internet
Beispiel: 1&1-Branchen-Homepage

D R £ 08.03.10 - 14.03.10 (/3 =

Mo, 08, 0, 05, Mi, 10, Do, 11, Fr, 12, Sa, 13. 50, 14,

BBochf B Enorgy step B et lron 2 W Enoray Cyeing

Agentur-Fotos Layouts,

Templates

Online-
Bearbeitungs-Tool

Kalender

STARTSEQTE DAS BURO TEAMPROFIL LEISTUNGEW PROJEKTE AKTUELLES KONTAK ﬂ

‘Mandelblite farbt oe,

IMPRESSUM

Texte und Bilder

Trennstrich

Bild mit Text

Bildergalerie

£ n + =inklappen
aspfim

deringer

H = ' 7 Terminkalender ) Formular
Nachrichten-Kanale _— A
[ Gastebuch [23) Besucherz&hler Wel’be-TOO|S
Al ~|[Normal = # o ) 000000
4" Dokument anzeigen @ Datei-Download
Architekturbiro Ber Mg E.
Nachrichten
 News (181 Redaktion) EY Hews (Internet/RsS) Abonnieren Sie unseren Newsletter
= 4 L
L3 Newsletter abonnieren I O Wetter
Paosition Produktkatalog
Horizontal " %
. ] 5 2= produkt ar\ﬂen A produktsuche
Weitere Inhalte il Rdreasa
klaus. mueller@muell
E¥ Google Maps w® Delicio.us aredie
T —— |
B vouTube ste, €% Widget / HTHL . Vorname
= T ——————
. Nachname
schlisfen 3¢ G
™ N Sohcion
|
rhalten Sie eine professionelle Betrelung [ g: Die mit * relder sind

wahrend aller Phasen Ihres Projektes: vom ersten b s |
Entwutfbis zur gesamten Bauprojektsteuerung.

Unser Leistunasangebot J NeWSlette I‘-T00|

. . united)
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B Das digitale Unternehmen

Beispiel: 1&1-Online-Office

181 Ontie Offce

Team-Zugriff

E-Mail:
Multi-User
Zugriff

Kontakte:
Multi-User
Zugriff und
gemeinsame
Kontakte,

Social Networks

Kalender:
Multi-User
Zugriff und
gemeinsamer
Kalender

31 Hauptversammlung 2010

|
Online-Speicher: Dokumente,

lessaindatachedou sangl et o approral.
el cans caron § nermae Aeve S

cage | rave o
oty man ciogie

Ordner
= & testmann

# 2 E-Mail
™ Calendar
=l E2 Contacts

E5 Facebook Contacts
£ Linkedin Contacts
B3 Xing Contacts
@ Tasks
] f) Public folders
%) shared folders

[+

3

) Infostore

pm———

4 ApEib 4 2010 »
WM T W TF S S
1 1 2 3 4 5 -] 7
v B8 (8 10 11 12 13 14
no15 16 17 18 19 20 21
2 22 2324 25 26 27 28
B 29 30 3 1 3 a4

* 4 Main Player in market
for webhosting in Poland
+ Market leader home.pl

webnosting p
+ Netartpl as Ni.2 with
increase in Q3 2009

~ i < with

it
Conciies

E-Mail View | Attachment | Flag ] Search | ! =
[& Reply @ Delete |HSpit| 2 = a =1
(& Repiyall (5 Frint v Spiit | 4 1 P || 3 ciear ‘
(8 Forward 3 Spam | List | k infoStore | W | L]
=B | 5y copy & Markas » L
_ Cheistian Hommeich !
o — . O m
- Michael Richardson (15:37) || = Welcome to 181
= Holiday images from Austria & From "181 Internet L1a.” <supponggl andl.couks
@ 1&1 Internet Ltd. (14:25) i £ T kil
Welcome to 181 Recaned > TeM =
O :::ye;tnh:::: a “"é} | Dear Mr. John Doe i
Welcome to 1&1 Online Office - your innovative and versatile
o Brand§ tooge ; (02.03.10) | communication and collaboration platform!
= Exclusive watches by André Belfort
l N The administrator of this 1&1 Online Office package has set up
s Thomas Schmid (02.03.10) || a 1&1 Online Office account for you.
| Hey dude, whats up?
You also have the convemence of the InfoStore for shanng and collaborating
o Marco Runner (02.03.10} | on files with your team. The built-in versioning system for all shared files
| Caonference on Thuesda g allows youto keep track of all changes.
§ & I k k of all ch
o o
(02.03.10) || What's more, Online Cffice supports push functionality on mabile
O Amazing new features! || devices, allowing you to always stay in touch with vour contacts and team
even while on the ga. Flease note that only Windows Mobile devices and i
(0z.03.10) Pocket PCs are currently supported for the mobility function. Also be aware
a Pimp your flakes @ || that your account Administrator has to activate the mobility function
4 for you in order to be able use it
(02.03.10) .
.| Visit our FAQs for more information: hitp./faq.1and?.co.uk/11_ online office /
Summer Sale It =
(02.03.10) Enjoy using your 1&1 Online Office account
- .03,
= MNews on EBay - It's spring time |
Best regards,
- newsletter@amazon.com (02.03.10) | 9
O
Buy 2 and get 1 for free e
-
(] Part_2 bl (1,47 KE); ]
o o
L J

Frankfurt am Main, 2. Juni 2010

united)

wn/et




~,Geschaftlicher Erfolg im Internet”

Umsatz pro
Monat (€)*

325,90 4

-

6,92

0,41

\\

Gunstigstes
Produkt

Bester

Kunde /

Genutzte Produkte

* Monatliche Umsatzspanne am Beispiel von 1&1

32 Hauptversammlung 2010

Grol3e Chancen mit gewerblichen Applikationen

,Das digitale Unternehmen

Umsatz pro

Monat (€)*

Bester
Kunde

961,91 -
4

=~

\\

ARPU /

3,00 L
Gunstigstes

Produkt

- .

Genutzte Produkte

) ) uniféa;
Frankfurt am Main, 2. Juni 2010 /internet

\___—



B Personal Desktop und sichere E-Mail
Applikationen fur Privatanwender

Online-Speicher

Fotos

Trusted Dialog

Mobilitat

Adressen

Addressbook match

Personal Desktop Log-In-Service Trusted E-Mail

= Verschiedene Sicherheitsstufen
» Sender-/Empfangeridentifikation

= Werbefinanzierte Anwendungen

fir das personliche Information Messaging

Management * Spam-/Phishing-Schutz
= Neue Impulse fur Free-to-Pay- * Empfangsbestatigung
Konvertierung . = ErschlieBung neuer Umsatzarten
E-Mail-Adresse (Massenversender)
- I >

Umsatz (€)

¢ . . united
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B Personal Desktop
Beispiel: Entwicklung des GMX-Clients

o

o j0sEripg

j0%26B9ipg  [0400034jpg

2
2 My Shared Folder

2 officeto ‘
I ) Program Files ) \ q y
£ RECYCLER 5
| — I YT P

TextverarbeitungwTabellenkamulaﬂon ~_ Fotobearbeitung Zentraler Speicher/
Backup

= @ R
A~ sl B s .. 1 M _Meine Logins A «
r—*""“ﬁm‘f" [ @ @R B Hgen s Plf @ ot
] i s 27 Kino heute ...
| Meue E-Mail Mein GHX L g
- € E-Mails abrufen gl antworten L&l allen antworten Ll wieiterleiten @ Sparm [ Loschen U= Drucken 9% E-Mail aktionen ~
| E-Mail suchsn [oN
= = | e TR R e Kino heute Abend?
E-Mail aktionen « _21 Michael Richardson (15:37) = ¥on: Michael Richardson <m richardsonf@usa.com> 9] 07.04.10 09:32 Uhr
BT Urlaubsfot Australi & | I
¥ || Posteingang (32) rienbstotos aus Australien i Hi Tino,
v [ Freunde 5 |=71 Michael Richardson (09:23)
| im0 helte Abend? Kommst du mit ins Kino heute Abend?
& Spam
o 5 Birgit Miller (08:14) Michaele und Ulli sind such dabel . .
A P
=& party bei Mike «
| Gesendet X s Treffen urm 19.00 Slngle Slgn'on
1 Papierkerb Brands to go (02.03.10)
¢ Exklusive Armbanduhren Mighaz]
J Social News
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Ordner N Kontakte . Posteingang Inhalt
Posteingang (GMX, Online-Status der E-Mail, Social News Nahtloser Wechsel
Dritt-Accounts, Kontakte (Social (Status-Updates, Posts, zwischen E-Mail und
DE-Mail) Networks, Chats), andere News aus Multi-Chat mit Yahoo,
Adress-Import Social Networks) ICQ, MSN, Facebook
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B Die DE-Mail-Chance fur United Internet

35

DE-Mail im Uberblick

Rechtsverbindliche E-Mail als Briefersatz

= Erweiterung bestehender E-Mail-Adressen
(max.muster@gmx.de-mail.de) und automatische
Anlage eines zweiten Postfachs

= Authentifizierte Absender und Empfanger
= Verschliisselte Ubertragungswege
= Treuhanderische Nachweise inkl. Speicherung

DE-Mail-Standard derzeit in Definition

= Mal3geblich durch Bundesministerium des Innern
vorangetrieben

= Testbetrieb lauft seit Q1 2010
= Erwarteter Gesetzesbeschluss Ende 2010

Fuhrende Anbieter dabei

= Deutsche Telekom

= United Internet

= Namhafte Banken, Versicherungen und Versender

Hauptversammlung 2010

Chancen fur United Internet

Digitalisierung des Briefwegs
= ca. 7 Mrd. € p.a. fur Briefporto*
= Weitere ca. 10 Mrd. € fir Werbesendungen*

United Internet gréf3ter E-Mail-Anbieter

= ca. 50 % aller deutschen E-Mail-Adressen bei
GMX, WEB.DE und 1&1

ErschlieBung neuer Umsatzarten
= Zustellung sicherer E-Mails gegen Gebuhr

= Datenschnittstelle bei Massenversendern
bereits vorhanden

Authentifizierung

= |dentitatsprifung bei Zustellung DE-Mail-Passwort
= Anerkannte Verfahren (z.B. PostIDENT)

= Wegfall durch E-Pass

* Quelle: Bundesnetzagentur; Dialog Marketing Monitor 2009

. . united
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B HOhere ARPUs bei Privatanwendern durch breite Produktpale tte
und bessere Free-to-Pay-Konvertierung

Applikationen fur Private Trusted E-Mail
Umsatz pro Umsatz pro
Monat (€)* Monat (T€)
Bester Kunde
10,47 1 ol DE-Mall
|~
4/ '
ARPU
Pay-Account
4,01- / |
Truste
Dialog
66,5 /
ARPU
Free-Account Addressbook
0,301 match
0

Genutzte Produkte Sicherheit

* Monatliche Umsatzspanne am Beispiel von GMX und WEB.DE

. _ united
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B Wettbewerbsvorteile im Applications-Geschaft

Markt-
Reichweite

Gute
Ausgangs-
situation

Applikations-
Kompetenz

Unabhangig

Hohe Markenbekanntheit, Glaubwurdigkeit und Kundennéhe

= Uber 33 % aller kleinen Unternehmen und Freiberufler in Deutschland
sind bereits Kunden

= Uber 2,3 Mio. Kundenvertrage im Ausland

= ca. 50 % aller deutschen E-Mail-Accounts

Pionier bei den ersten Applikationen zur Internet-ldentitat
= Kleine Unternehmen und Freiberufler: Domains und Webseiten
= Private: E-Mail-Adressen und -Clients

Angreiferposition bei neuen Applikationen — keine Kannibalisierungsrisiken

Uber 1.000 Mitarbeiter in Produkt-Management, Entwicklung und Rechenzentren

Unterstlitzung aller offenen Endgeréte- und Betriebssystem-Standards

Eigenentwicklungen bei Kernanwendungen

Partnerschaften bei relevanten Umfeldprodukten

37 Hauptversammlung 2010
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B Zusatzliche Wachstumsimpulse im Applikations-Geschaf t
durch weitere Auslandsexpansion

| 'ﬂ:‘

= 1&1: Polen und Kanada

= InterNetX: Sud-Amerika, von Argentinien aus

. . united)
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B United Internet: Europas fuhrender Internet-Spezialist

APPLICATIONS

Motiviertes Team

= 4.600 Mitarbeiter, davon 1.000 in
Produkt-Management, Entwicklung
und Rechenzentren

Netze Inhalte

Vertriebskraft
= 2 Mio. Neuvertrage p.a.

= Taglich 35 Tsd. Registrierungen fur
Free-Dienste

Operational Excellence

= 36 Mio. Accounts in 7 Landern

Standard-
5 Rechenzentren Software
= 70.000 Server in Europa und USA

Endgerate

| / : .o
emx i E > Interlet){ vniteadaomains | SO

WEB.DE

. . un@
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B Summary

Geschaftsjahr 2009

« Umsatz + 5,6 % auf 1.658,9 Mio. €
- EBITDA + 12,4 % auf 356,1 Mio. €
- EBIT + 13,5 % auf 300,0 Mio. €

=) Vorstand und Aufsichtsrat schlagen eine Dividendenzahlung in HOhe
von 0,40 € pro Aktie vor — 0,20 € regular und 0,20 € Sonderdividende
fur die im letzten Jahr ausgefallene Zahlung.

Neue Chancen
- Neue Megatrends: Mobiles Internet und Cloud Computing
= ErschlielRung weiterer Auslandsmarkte

. . united
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B Erfolgreicher Start ins Geschéftsjahr 2010

Umsatz
(nach IFRS in Mio. €)

+13,0 %

/7

Q1 2009 Q12010

42  Hauptversammlung 2010

EBITDA

(nach IFRS in Mio. €)

+8,1%

Q1 2009

Q1 2010

EBIT

(nach IFRS in Mio. €)

-0,1%

Q1 2009

Frankfurt am Main, 2. Juni 2010

Q1 2010




B Ausblick 2010

Vor dem Hintergrund des erfolgreichen Starts bekraf  tigen wir unsere
Prognose

= Gute Geschaftsentwicklung: ca. 15 % Umsatzwachstum

= Vielversprechende Investitionschancen in neue Geschaftsfelder

 Starker Anstieg der Entwicklungsleistungen
« Erhohte Marketing-/Vertriebsbudgets, insbesondere im 2. Halbjahr

« Weitere Auslandsexpansion

=) Trotz der Aufwendungen fir unsere DSL-Qualitatsoffensive und hoher
Anlaufkosten in den neuen Geschaftsfeldern soll unser EBITDA das
Rekordniveau des Vorjahres erreichen.

united
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