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LAGEBERICHT FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2017

1 GRUNDLAGEN DER GESELLSCHAFT UND DES KONZERNS
1.1 GESCHAFTSMODELL

Konzernstruktur

Die am 1. Januar 1988 gegriindete United Internet AG mit Hauptsitz in Montabaur,
Deutschland, ist die Konzernobergesellschaft der United Internet Gruppe.

Die United Internet AG konzentriert sich zusammen mit ihrer Servicegesellschaft United
Internet Corporate Services GmbH im Wesentlichen auf zentrale Funktionen wie Finanzen,
Corporate Controlling & Accounting, Tax, Presse (PR), Investor Relations (IR),
Beteiligungsmanagement, Legal, Corporate Governance, Compliance, Risikomanagement,
Corporate Audit (Interne Revision), Einkauf, Corporate IT, Facility-Management sowie das
Personalmanagement.

Die Konzernstruktur zum 31. Dezember 2017 hat sich insbesondere im Zuge der Beteiligung
von Warburg Pincus am Geschéftsbereich Business Applications, der Ubernahme der Strato
AG sowie des Zusammenschlusses mit der Drillisch AG im Vergleich zum Vorjahr verandert.

= |m Rahmen der bereits im November 2016 angekiindigten strategischen Partnerschaft mit
United Internet hat Warburg Pincus im 1. Quartal 2017 tber die Warburg Pincus WP Xl
Venture Holdings S.ar.l., Luxemburg, mittelbar Gber eine neu geschaffene Holding-Struktur
(1&1 Internet TopCo SE / 1&1 Internet Holding SE) eine 33,33 %-ige Beteiligung am
Geschaftsbereich Business Applications erworben. Unter der neu geschaffenen Holding-
Struktur ist der gesamte Bereich Business Applications der United Internet Gruppe
gebiindelt.

= Am 1. April 2017 wurde die bereits im Dezember 2016 angekundigte vollstandige
Ubernahme der Strato AG von der Deutschen Telekom AG abgeschlossen und Strato
ebenfalls in die vorgenannte Holding-Struktur integriert.

= Der Vorstand der United Internet AG und der Vorstand der Drillisch AG haben am 12. Mai
2017 eine Grundsatzvereinbarung (ber den schrittweisen Erwerb der 1&1
Telecommunication SE durch Drillisch geschlossen. Im Zuge der Gesamttransaktion wurde
angestrebt, die 1&1 Telecommunication SE in Drillisch (gegen Drillisch-Aktien) einzubringen
und dadurch unter dem Dach von United Internet einen noch leistungsféhigeren
Telekommunikations-Komplettanbieter zu schaffen.

= Zu diesem Zweck wurde zunachst das komplette Telekommunikationsgeschaft mit
Privatkunden (DSL und Mobile Internet) von United Internet unter der 1&1
Telecommunication SE gebundelt. Dazu wurde auch das bis dato noch von 1&1 Versatel
betriebene Privatkundengeschaft (Massenmarktgeschaft DSL) in die 1&1 Telecom
GmbH, eine Tochter der 1&1 Telecommunication SE, eingebracht.

= Das Geschaft mit Geschéaftskunden und anderen Telekommunikationsanbietern
(Wholesale) war nicht Bestandteil der vorgenannten Transaktion. Dieses Geschéft wird
weiterhin von 1&1 Versatel gefuhrt und wurde im Rahmen eines Carve Out (von der 1&1
Telecommunication SE) in die United Internet Service Holding GmbH Uberfihrt.



= Seit dem erfolgreichen Abschluss der Gesamttransaktion am 8. September 2017 halt
Drillisch 100 % der Anteile an der 1&1 Telecommunication SE und United Internet
wiederum 73,29 % an der Drillisch AG.

Nach Abschluss vorgenannter StrukturierungsmafRnahmen wird das operative Geschaft im
Segment ,,Access* im Bereich Consumer Access im Wesentlichen durch die — unter dem Dach
der Drillisch AG (inzwischen 1&1 Drillisch AG) agierenden — Gesellschaften Drillisch Online AG
und 1&1 Telecom GmbH betrieben. Im Bereich Business Access ist United Internet
insbesondere Uber die — von der United Internet Service Holding GmbH gehaltene — 1&1
Versatel GmbH tatig.

Das operative Geschaft im Segment ,,Applications* wird im Bereich Consumer Applications
insbesondere Uber die — unter der 1&1 Mail & Media Applications SE zusammengefassten —
Gesellschaften 1&1 De-Mail GmbH, 1&1 Mail & Media GmbH und United Internet Media GmbH
betrieben. Im Bereich Business Applications ist United Internet primér — Uber die von den
Holdinggesellschaften 1&1 Internet TopCo SE und 1&1 Internet Holding SE gehaltene — Strato
AG und deren Tochter Cronon AG sowie Uber die 1&1 Internet SE inklusive deren wesentlicher
Tochterunternehmen im In- und Ausland tatig. Dazu zahlen — neben den 1&1-
Auslandsgesellschaften 1&1 Internet Inc. (USA), 1&1 Internet Ltd. (GroRbritannien), 1&1
Internet S.A.R.L. (Frankreich) und 1&1 Internet Espafia S.L.U. (Spanien) — insbesondere die
Arsys Internet S.L. (Spanien), die Fasthosts Internet Ltd. (GroRbritannien), die home.pl S.A.
(Polen), die InterNetX GmbH, die ProfitBricks GmbH, die Sedo GmbH und die united-domains
AG.

Neben diesen operativ tatigen und vollkonsolidierten Tochterunternehmen hielt die United
Internet AG zum 31. Dezember 2017 eine Reihe weiterer Beteiligungen. Im Wesentlichen
handelt es sich dabei um die — von der United Internet Investments Holding GmbH (vormals
United Internet Ventures AG) gehaltenen — Anteile an den bérsennotierten Unternehmen AdUX
S.A. (vormals: Hi-Media S.A.), Frankreich (10,46 %), Rocket Internet SE, Deutschland (8,31 %),
und Tele Columbus AG, Deutschland (28,52 %), sowie um Beteiligungen an den strategischen
Partnern ePages GmbH, Deutschland (25,01 %), Open-Xchange AG, Deutschland (25,39 %),
rankingCoach International GmbH, Deutschland (29,93 %), uberall GmbH, Deutschland (30,34
%), und virtual minds AG, Deutschland (25,10 %). Zudem héalt United Internet — nach der
Einbringung von affilinet in Awin — Uber die 1&1 Mail & Media Applications SE Anteile an der
AWIN AG, Deutschland (20,00 %).

Einzelheiten zu den Beteiligungen sowie Veranderungen bei den Beteiligungen finden sich unter
Punkt 2.2 ,Geschéftsverlauf unter ,Beteiligungen im Konzern®.

Eine vereinfachte Darstellung der Konzernstruktur von United Internet inklusive wesentlicher
operativ tatiger Tochterunternehmen sowie wesentlicher Beteiligungen — mit Stand 31.
Dezember 2017 — zeigt das folgende Organigramm.
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Geschaftstatigkeit

United Internet ist mit 22,89 Mio. kostenpflichtigen Kundenvertragen (Vorjahr: 16,79 Mio.) sowie
35,42 Mio. werbefinanzierten Free-Accounts (Vorjahr: 34,29 Mio.) ein fihrender europaischer
Internet-Spezialist.

Die operative Geschéftstatigkeit des Konzerns gliedert sich in die beiden Berichtssegmente
»Access* und ,Applications".

Segment ,,Access*

Im Segment ,Access"” sind die kostenpflichtigen Access-Produkte von United Internet fur Privat-
und Geschaftskunden zusammengefasst. Dazu zéhlen — im Privatkundengeschéft — die DSL-
und Mobile-Access-Produkte inklusive der damit verbundenen Anwendungen (wie
Heimvernetzung, Online-Storage, Telefonie, Video-on-Demand oder IPTV) sowie — im
Geschéaftskundengeschaft — Daten- und Netzwerklosungen fur mittelstandische Unternehmen
sowie Infrastrukturleistungen fur GroRunternehmen.

Mit 44.889 km Lénge (Vorjahr: 41.644 km) verfugt United Internet Uber das zweitgrofite
Glasfasernetz in Deutschland. Zudem hat die Gesellschaft — indirekt Uber die 2017
Ubernommene Drillisch AG (inzwischen 1&1 Drillisch AG) — als einziger MBA MVNO in
Deutschland langfristig Anspruch auf einen, auf bis zu 30 % steigenden Anteil an der genutzten
Netzkapazitdt von Telefénica Deutschland und damit einen weitreichenden Zugriff auf das
groRte Mobilfunknetz in Deutschland. Neben dem eigenen Festnetz sowie dem privilegierten
Zugang zum Telefénica-Netz kauft die Gesellschaft zusatzlich von verschiedenen
Vorleistungsanbietern standardisierte Netzleistungen ein. Diese Vorleistungen werden mit
Endgeraten, selbstentwickelten Applikationen und Services aus der eigenen “Internet-Fabrik*
veredelt, um sich so vom Wettbewerb zu differenzieren.

Im Segment ,Access" ist United Internet ausschlie3lich in Deutschland tétig und zéhlt zu den
fihrenden Anbietern.

Vermarktet werden die Access-Produkte Uber bekannte Marken wie 1&1 oder Discount-Marken
der friheren Drillisch AG, wie winSIM, yourfone und smartmobile.de, mit denen der Markt
umfassend und zielgruppenspezifisch adressiert wird.

Segment ,,Applications*

Das Segment ,Applications* umfasst werbefinanzierte und kostenpflichtige Applications-
Produkte fur Privat- und Geschéftskunden. Zu diesen Applikationen gehdren z. B. Domains,
Homepages, Webhosting, Server und E-Shops, Anwendungen fir Personal Information
Management (E-Mail, Aufgaben, Termine, Adressen), Groupwork, Online-Storage und Office-
Applikationen.

Die Applikationen werden in der eigenen “Internet-Fabrik* oder in Kooperation mit Partnerfirmen
entwickelt und in den 10 Rechenzentren der Gesellschaft auf rund 90.000 Servern betrieben.

Im Segment ,Applications” gehért United Internet auch international zu den fuhrenden
Unternehmen mit Aktivitdten in europaischen Landern (Deutschland, Frankreich,
GroRbritannien, Italien, Niederlande, Osterreich, Polen, Schweiz, Spanien) sowie in
Nordamerika (Kanada, Mexiko, USA).

Die zielgruppenspezifische Vermarktung der Applikationen an Privat- und Geschéftskunden
erfolgt Uber die unterschiedlich positionierten Marken GMX, mail.com, WEB.DE, 1&1, Arsys,
Fasthosts, home.pl, InterNetX, ProfitBricks, Strato und united-domains. Darliber hinaus bietet
United Internet ihren Kunden tber die Marke Sedo professionelle Dienstleistungen rund um das
aktive Domain-Management an. Die Monetarisierung der kostenfreien Applikationen uber
Werbung erfolgt Gber den Eigenvermarkter United Internet Media.



Segmente, Zielgruppen und Marken (Stand: 31. Dezember 2017):
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Unternehmensleitung

Der Vorstand der United Internet AG bestand im Geschaftsjahr 2017 aus
folgenden 5 Mitgliedern:

= Ralph Dommermuth, Unternehmensgrunder und Vorstandsvorsitzender
(seit 1988 im Unternehmen)

= Frank Krause, Finanzvorstand
(seit 2015 im Unternehmen)

= Robert Hoffmann, Vorstand Business Applications — bis 31. Dezember 2017
(seit 2006 im Unternehmen)

= Jan Oetjen, Vorstand Consumer Applications
(seit 2008 im Unternehmen)

= Martin Witt, Vorstand Access — bis 30. September 2017
(seit 2009 im Unternehmen)

Im Geschéftsjahr 2017 hat United Internet die Reorganisation der Unternehmensgruppe in die
Geschaftsbereiche Access (Consumer und Business) sowie Applications (Consumer und
Business) auch strukturell weiter vorangetrieben.

Daruber hinaus wurden nach dem Zusammenschluss mit Drillisch im Bereich Consumer Access
und der Beteiligung von Warburg Pincus am Bereich Business Applications auch die Weichen
fur das zukinftige Management der beiden inzwischen weitgehend selbstéandigen Bereiche neu
gestellt und entsprechend ihrer Bedeutung mit Vorstandsmandaten abgebildet.

So ist Herr Martin Witt — nach dem erfolgreichen Abschluss des Zusammenschlusses der
Drillisch AG und der 1&1 Telecommunication SE — wie geplant (zum 30. September 2017) aus
dem Vorstand der United Internet AG ausgeschieden, um sich im Rahmen seiner bisherigen



Funktion als Vorstandsvorsitzender der 1&1 Telecommunication SE sowie zuséatzlich seiner
neuen Funktion (seit 1. Oktober 2017) als Mitglied des Vorstandes der Drillisch AG ganz auf die
Weiterentwicklung des Geschaftsbereichs Consumer Access konzentrieren zu kénnen. Dariiber
hinaus hat Ralph Dommermuth — neben seiner Funktion als Vorstandsvorsitzender der United
Internet AG — zum 1. Januar 2018 auch den Vorstandsvorsitz der Drillisch AG und somit des
Geschaéftsbereichs Consumer Access tibernommen.

Nach 11 Jahren als Vorstand der 1&1 Internet SE, davon 5 Jahre als Vorstandsvorsitzender der
1&1 Internet SE und Vorstand Business Applications der United Internet AG, ist Robert
Hoffmann auf eigenen Wunsch zum 31. Dezember 2017 aus dem Vorstand vom United Internet
ausgeschieden, um sich zukunftig neuen unternehmerischen Herausforderungen zu stellen.
Robert Hoffmann hat erfolgreich die Grundlage fur die Wachstumsplane von United Internet im
Geschéftsbereich Business Applications gelegt. Dazu wurde das Angebot fir kleine
Gewerbetreibende um neue Cloud Services wie Online- und Social-Marketing, Cloud
Productivity und Buchhaltung erweitert, das Cloud-Infrastruktur-Portfolio erneuert und neue
Wachstumsmarkte Uber die Zukaufe von Arsys, home.pl, Strato und zuletzt ProfitBricks sowie
Markteintritte in Mexiko und Italien erschlossen. Mit ePages, Open-Xchange, rankingCoach und
uberall beteiligte sich United Internet auRerdem bei strategisch relevanten
Kooperationspartnern. Und mit der vorgenannten Beteiligung von Warburg Pincus am
Geschéftsbereich Business Applications wurde zudem ein strategischer Partner fir den
geplanten IPO gewonnen. Den Vorstandsvorsitz der 1&1 Internet SE hat Robert Hoffmann
bereits zum 1. Oktober 2017 an Eric Tholomé Ubergeben. Eric Tholomé blickt auf eine
langjahrige, erfolgreiche Karriere in der New Economy zurick — seit mehr als 25 Jahren
entwickelt und vermarktet er Soft- und Hardware sowie digitale Losungen in unterschiedlichen
Unternehmen. Vor seinem Wechsel zur 1&1 Internet SE war Eric Tholomé seit 2007 bei Google
in der Schweiz und im Silicon Valley in verschiedenen Fiihrungspositionen fir Gmail, YouTube,
die Google Cloud Plattform und Google Shopping tatig. In den vergangenen funf Jahren hatte
er dartber hinaus in Zurich die Verantwortung fur den mit Uber 2.000 Mitarbeitern grof3ten
Entwicklungsstandort von Google aullerhalb der USA. Eric Tholomé wird sich als
Vorstandsvorsitzender der 1&1 Internet Holdinggesellschaften und der 1&1 Internet SE ganz
auf die Weiterentwicklung des Geschaftsbereichs Business Applications konzentrieren.

Der von der Hauptversammlung 2015 gewéahlte Aufsichtsrat der United Internet AG bestand
im Geschéftsjahr 2017 unverandert aus folgenden 3 Mitgliedern:

= Kurt Dobitsch, Aufsichtsratsvorsitzender
= Michael Scheeren, stellv. Vorsitzender
= Kai-Uwe Ricke



Wesentliche Absatzmarkte und Wettbewerbsposition

Mit einem Umsatzanteil von rund 91 % am Gesamtumsatz ist Deutschland der bei weitem
wichtigste Absatzmarkt der United Internet Gruppe. Neben Deutschland sind Grof3britannien,
die USA, Spanien, Frankreich, Polen, Osterreich und die Schweiz die wesentlichsten
Absatzmarkte des Konzerns.

Wettbewerbsposition im Segment ,,Access*

Hinsichtlich der Wettbewerbsposition gehort United Internet (im rein national aufgestellten
Segment ,Access") mit seinen DSL-Produkten zu den 3flhrenden Unternehmen im
deutschen Breitbandmarkt und mit seinen Mobile Internet Produkten zu den am schnellsten
wachsenden Unternehmen im deutschen Mobilfunkmarkt. Nach dem Zusammenschluss mit
Drillisch (inzwischen 1&1 Drillisch) in 2017 ist United Internet damit — nach der Deutschen
Telekom, Vodafone und Telefonica Deutschland - die 4. Kraft im deutschen
Telekommunikationsmarkt mit Mobilfunk- und Festnetzprodukten.

Wettbewerbsposition im Segment ,,Applications*

Mit ihren Hosting- und Cloud-Applikationen (im international aufgestellten Segment
LApplications) ist United Internet seit Jahren Marktfiihrer in Deutschland und konnte diese
Position mit dem Abschluss der Ubernahme des Wettbewerbers Strato in 2017 weiter festigen.

In Europa ist United Internet mit ihren Hosting- und Cloud-Applikationen inzwischen — direkt
vor Ort oder aus Deutschland heraus — in allen wichtigen Markten aktiv. Dazu zahlen neben
dem Heimatmarkt Deutschland vor allem die groRen europédischen Volkswirtschaften
Frankreich, GroRRbritannien, Italien, Polen und Spanien. Mit Ausnahme von lItalien, wo United
Internet erst im Mai 2012 gestartet ist, gehdrt die Gesellschaft in den anderen vorgenannten
Landern zu den jeweiligen Marktfihrern. Damit steht United Internet auch insgesamt an der
Spitze der europdischen Hosting- und Cloud-Anbieter.

Neben Europa sind auch die nordamerikanischen Lander Kanada, USA und Mexiko
wesentliche Zielmarkte fir das Applikationsgeschaft des Konzerns. Im dort wichtigsten Markt,
den USA, gehdrt United Internet zu den fihrenden Unternehmen in diesem Segment.

Weltweit gesehen z&hlt United Internet damit — auch nach Einschétzung von Internet-
Analysten wie 451 RESEARCH — zu den fihrenden Unternehmen im Geschaft mit Hosting-
und Cloud-Applikationen.



Wesentliche Standorte

Der United Internet Konzern beschéaftigte zum 31. Dezember 2017 insgesamt 9.414
Mitarbeiter an rund 40 in- und ausléndischen Standorten.

Wesentliche Standorte (gemessen an der Anzahl der Beschaftigten; > 50 Mitarbeiter)

Gesellschaft /

Standort Tatigkeitsschwerpunkt Marke

Zentrale, Beteiligungen, IR, PR, Finanzen, Corporate

Montabaur Controlling & Accounting, Risikomanagement, United Internet

(Headquarter) Internal Audit, Legal, Compliance, Personal
q Finanzen, PR, Marketing, Vertrieb, Logistik, 181

Kundenservice im Access- & Applications-Geschaft

Entwicklung, Produktmanagement, RZ-Betrieb, Marketing, 181, WE.B'DE’

: . S GMX, mail.com,

Karlsruhe Vertrieb, Einkauf, Kundenservice im ;

L - United Internet
Access- & Applications-Geschaft .
Media
Entwicklung, 181
Kundenservice im Applications-Geschéaft (Business)
Berlin Access-Geschéft (Business) 1&1 Versatel
Applications-Geschéft (Business) Strato, ProfitBricks
Applications-Geschéaft (Consumer) GMX, WEB.DE
Munchen
Access-Geschaft (Consumer) 1&1 Drillisch
Zweibriicken Kundenservice im Access- & Applications-Geschéft 1&1
C‘?'F’“ .C'ty Kundenservice im Applications-Geschaft (Business) 1&1
(Philippinen)

Madrid / Logrofio Applications-Geschéaft (Business) in Spanien,

(Spanien) RZ-Betrieb 181, Arsys
Stettin Applications-Geschéft (Business) in Polen home.pl
(Polen) '

Gloucester Applications-Geschéaft (Business) in UK,

(GroRbritannien) RZ-Betrieb 1&1, Fasthosts
Flensburg Access-Geschaft (Business) 1&1 Versatel
Dusseldorf Access-Geschaft (Business) 1&1 Versatel
Dortmund Access-Geschaft (Business) 1&1 Versatel

Krefeld Access-Geschaft (Consumer) 1&1 Drillisch
Maintal Access-Geschaft (Consumer) 1&1 Drillisch

Bukarest . . I ;

(Ruménien) Entwicklung im Applications-Geschéaft 1&1
Chesterbrook / Lenexa Applications-Geschéaft (Business) in Nordamerika, 181
(USA) RZ-Betrieb und Kundenservice
Stuttgart Access-Geschéaft (Business) 1&1 Versatel
Essen Access-Geschaft (Business) 1&1 Versatel
Regensburg Applications-Geschéaft (Business) InterNetX
Koln Applications-Geschéft (Business) Sedo
Munster Access-Geschéft (Consumer) 1&1 Drillisch
Starnberg Applications-Geschéft (Business) united-domains




1.2 STRATEGIE

Das Geschéaftsmodell von United Internet basiert Uberwiegend auf Kundenvertrdgen
(elektronischen Abonnements) mit festen monatlichen Betrdgen sowie vertraglich festgelegten
Laufzeiten. Ein solches Geschaftsmodell sichert stabile und planbare Umsatze und Cashflows,
bietet Schutz gegen konjunkturelle Einflisse und er6ffnet finanzielle Spielrdume, um Chancen
in neuen Geschéaftsfeldern und neuen Markten zu nutzen — organisch oder durch Ubernahmen
und Beteiligungen.

Eine groRe Zahl an Kundenbeziehungen hilft der Gesellschaft auch, sogenannte Skalen-
effekte zu nutzen: Je mehr Kunden die Produkte nutzen, die von den Entwicklungsteams
erstellt und in den firmeneigenen Rechenzentren betrieben werden, desto groRer der Gewinn.
Diese Gewinne kdnnen anschlielend wiederum in neue Kunden, neue Entwicklungen und
neue Geschéaftsfelder investiert werden.

Aus heutiger Sicht sind Mobile Internet und Cloud-Applikationen die Wachstumsmarkte der
nachsten Jahre. Mit ihrer klaren Positionierung in den Geschaftsfeldern ,Access” und
»Applications* ist die United Internet Gruppe strategisch gut aufgestellt, um das erwartete
Marktpotenzial zu nutzen.

Angesichts der dynamischen Marktentwicklung in den Bereichen Cloud-Applikationen und
Mobile Internet liegen die Wachstumschancen der Gesellschaft auf der Hand: Uberall
verflgbare, immer leistungsfahigere Breitbandanschlisse ermdglichen neue, aufwandigere
Cloud-Applikationen. Diese internetbasierten Anwendungen fir Endkunden und Unternehmen
sind auch die Wachstumstreiber fir United Internet in den néchsten Jahren — sowohl als
eigenstandige Produkte im Geschaftsfeld ,Applications” wie auch in Kombination mit den
festnetz- und mobilfunkbasierten Zugangsprodukten im Geschéaftsfeld ,Access".

Dank der langjahrigen Erfahrung als Zugangs- und Applikations-Provider, den Kompetenzen
bei Software-Entwicklung und Rechenzentrums-Betrieb, Marketing, Vertrieb und
Kundenbetreuung, den starken und bekannten Marken (wie z. B. 1&1, GMX und WEB.DE)
sowie den bestehenden Kundenbeziehungen zu Millionen Privatanwendern, Freiberuflern und
kleinen Unternehmen im In- und Ausland (aktuell weltweit rund 59 Mio. Kunden-Accounts) ist
die Gesellschaft dazu sehr gut positioniert.

Um diese Positionierung auch fur weiteres und nachhaltiges Wachstum zu nutzen, wird
United Internet auch kinftig stark in neue Kunden, neue Produkte und Geschéftsfelder
sowie die weitere Internationalisierung investieren.

Neben dem organischen Wachstum prift United Internet kontinuierlich auch mdgliche
Firmenibernahmen, Beteiligungen und Kooperationen, um Marktpositionen, Kompetenzen und
Produktportfolios weiter auszubauen.

Dank der planbaren und hohen Free Cashflows verfligt United Internet Uber eine hohe
Eigenfinanzierungskraft und einen guten Zugang zu Fremdfinanzierungsmarkten. Weitere
Informationen zu Eigenfinanzierungskraft und Fremdfinanzierung unter Punkt 2.2
Geschaftsverlauf und 2.3 Lage des Konzerns.

Weitere Informationen zu Strategie, Chancen und Zielen enthalt der ,Risiko-, Chancen- und
Prognosebericht* unter Punkt 4.



1.3 STEUERUNGSSYSTEME

Die internen Steuerungssysteme unterstiitzen das Management bei der Steuerung und
Uberwachung des Konzerns und der Segmente. Die Systeme bestehen aus Planungs-, Ist- und
Forecast-Rechnungen und basieren auf der jahrlich tberarbeiteten strategischen Planung des
Konzerns. Dabei werden insbesondere Marktentwicklungen, technologische Entwicklungen und
Trends, deren Einfluss auf die eigenen Produkte und Services sowie die finanziellen
Mdglichkeiten des Konzerns bertcksichtigt. Die Unternehmenssteuerung hat das Ziel, United
Internet und ihre Tochterunternehmen kontinuierlich und nachhaltig zu entwickeln.

Das Konzern-Berichtswesen umfasst monatliche Ergebnisrechnungen sowie quartalsweise
erstellte IFRS-Reportings aller konsolidierten Tochtergesellschaften und stellt die Vermégens-,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns sowie der Unternehmensbereiche dar. Die
Finanzberichterstattung wird durch weitere Detailinformationen erganzt, die fur die Beurteilung
und Steuerung des operativen Geschéfts notwendig sind.

Die zentralen SteuerungsgréRen der United Internet Gruppe fiir das oberste Flihrungsgremium
sind in der ,Segmentberichterstattung” des Konzernanhangs unter Punkt 5 dargestellt.

Ein weiterer Bestandteil der Steuerungssysteme sind vierteljahrlich erstellte Berichte zu den
wesentlichen Risiken des Unternehmens.

Die genannten Berichte werden in den Vorstands- und Aufsichtsratssitzungen diskutiert und
stellen wesentliche Beurteilungs- und Entscheidungsgrundlagen dar.

Zur Steuerung des Konzerns verwendet die United Internet AG insbesondere Kennzahlen
der Gewinn- und Verlustrechnung (Umsatz, EBITDA (Ergebnis vor Zinsen, Steuern und
Abschreibungen), EBIT (Ergebnis vor Zinsen und Steuern), EPS (Ergebnis pro Aktie)), der
Kapitalflussrechnung  (Free Cashflow) sowie der Bilanz  (Vermdgenspositionen,
Finanzverbindlichkeiten). Darlber hinaus wird die Gesellschaft Uber nicht-finanzielle
Kennzahlen, insbesondere Uber Anzahl und Wachstum der kostenpflichtigen Kundenvertrage
sowie der werbefinanzierten Free-Accounts, gesteuert. Verwendung und Definition relevanter
finanzieller Kennzahlen finden sich unter Punkt 2.2.

Die fUr die Unternehmensleitung zentralen Steuerungsgrofen sind hierbei die Anzahl der
kostenpflichtigen Kundenvertrage, der Umsatz und das EBITDA. Diese GrofRen finden sich
entsprechend auch in der Prognoseberichterstattung wieder.

Ein Vergleich zwischen den in der Prognose benannten Steuerungskennzahlen und den Ist-
Werten dieser Steuerungskennzahlen findet sich in diesem Lagebericht unter Punkt 2.2
.Geschaftsverlauf* im Bereich ,Tatséchlicher und prognostizierter Geschaftsverlauf* sowie
unter Punkt 2.3 ,Lage des Konzerns".

Als Frihwarnsystem dienen insbesondere die Anzahl der Kundenvertrage, die Brutto- und
Netto-Vertriebszahlen sowie die damit verbundenen Kundengewinnungskosten — im Vergleich
zu den Planungs- und Forecast-Rechnungen der Gesellschaft.



1.4 FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Als Internet Service Provider betreibt die United Internet Gruppe keine mit produzierenden
Unternehmen vergleichbare Forschung und Entwicklung (F&E). Vor diesem Hintergrund weist
United Internet keine F&E-Kennzahlen aus.

Gleichwonhl stehen die United Internet Marken fir leistungsstarke Internet-Access-Losungen
sowie flr innovative, webbasierte Produkte und Applikationen, die zumeist im eigenen Haus
entwickelt werden. Die Fahigkeit, innovative Produkte und Dienste zu entwickeln, zu
kombinieren, anzupassen und in grof3e Méarkte einzufuhren, bildet die Basis fur den Erfolg der
Gesellschatft.

Dank eigener Entwicklungsteams kann United Internet dabei schnell und flexibel auf neue
Ideen und Trends reagieren und etablierte Produkte weiterentwickeln und wechselnden
Bedurfnissen anpassen — ein wichtiges Erfolgsmerkmal im Uberaus dynamischen Internet-
Markt. Durch die Kompetenz bei Produktentwicklung, -weiterentwicklung und -rollout ist die
Gesellschaft in vielen Bereichen unabhéngig von Entwicklungsarbeiten und Zulieferungen
Dritter und kann damit wichtige Wettbewerbs- und Geschwindigkeitsvorteile nutzen.

Die eigenen Entwicklungszentren (insbesondere in Karlsruhe, Berlin und Bukarest) mit tber
3.000 Entwicklern, Produktmanagern und technischen Administratoren (und damit rund 32 %
aller Mitarbeiter) arbeiten Uberwiegend mit Open-Source-Codes und im Rahmen fest
definierter und modellierter Entwicklungsumgebungen. Erganzend werden
Programmierleistungen Dritter in Anspruch genommen, um bestimmte Projekte rasch und
effizient umzusetzen. So kdénnen Produkte innerhalb kirzester Zeit weiterentwickelt und
zeitnah neuen Kundenbedirfnissen angepasst werden. Dartber hinaus bezieht United
Internet auch Lésungen von Partnern, die anschlieRend modifiziert und in die eigenen
Systeme integriert werden. Mittels der eigenentwickelten sowie der integrierten Anwendungen
verfligt United Internet tGber eine Art Baukastensystem, dessen Module sich zu verschiedenen
leistungsfahigen und integrierten Anwendungen kombinieren und mit produkt- und
landerspezifischen Benutzeroberflichen versehen lassen — ein grofRer Vorteil bei der
Ansprache unterschiedlicher Zielgruppen sowie dem internationalen Produkt-Rollout.

Aufgrund der stetig wachsenden Kundenzahl werden die Anforderungen an Zuverlassigkeit,
Benutzerfreundlichkeit und Verfligbarkeit immer hdher. Neben der Weiterentwicklung der
Produkte und den stdndigen Optimierungen im Backend-Bereich gilt es dabei auch,
vorhandene Prozesse standig zu verbessern, um die Zuverlassigkeit der Systeme und damit
auch die Kundenzufriedenheit weiter zu erhéhen.

Schwerpunkte 2017

,,Access”

Open Access Plattform

Als einer der fihrenden DSL- und Mobilfunkanbieter in Deutschland hat 1&1 bereits vor zwei
Jahren eine Open Access Plattform entwickelt. Diese Plattform verknipft die Glasfasernetze
regionaler Anbieter mit dem Glasfasernetz von 1&1 Versatel und erlaubt es 1&1 als bundesweit
tatigem Anbieter, diese Anschlisse zu vermarkten. Hierbei kommt das mit rund 45.000 km
Lange zweitgrolite Glasfasernetz in Deutschland der United Internet Tochter 1&1 Versatel zum
Einsatz, welches flachendeckende Aggregationsmdglichkeiten bietet. Nachdem 2016 mit
wilhelm.tel aus Norddeutschland der erste Partner angebunden wurde, konnten in 2017 mit M-
net mit Sitz in Minchen, R-KOM mit Sitz in Regensburg und NetCologne aus Kéln 3 weitere
Glasfaseranbieter fur die 1&1 Plattform gewonnen werden. Auch zukinftig sollen weitere
Partner an die Open Access Plattform angebunden werden. Durch den Einsatz der
standardisierten Schnittstelle (S/PRI 4.0) und der Weiterentwicklung der technischen
Leistungsfahigkeit der Plattform konnten die Aufwande fir die Anbindung weiterer Carrier und
ihrer Glasfaser-Hausanschliisse weiter gesenkt werden. Dank der hinzugewonnenen



Kooperationspartner und einem weiterentwickelten Produktportfolio kénnen immer mehr
Privatkunden von modernen Glasfaseranschliissen profitieren. Zudem sichert sich 1&1 damit
auch weiterhin den Zugriff auf die bestmdglichen Infrastrukturen.

Layer 2 Bitstream Access

Im Januar 2017 starteten 1&1 und 1&1 Versatel den Aufbau der Layer 2 Plattform, um kinftig
hochbitratige VDSL-Vorleistungen zu deutlich attraktiveren Konditionen bei der Deutschen
Telekom beziehen zu kdnnen und gleichzeitig die eigene Wertschépfung deutlich zu steigern.
Hierfur hat 1&1 Versatel ihr Netz erweitert und sogenannte BNGs (Koppelpunkte fir Layer 2)
mit Glasfaser erschlossen. Dies war und ist ein wichtiger Entwicklungsschritt, um kommerzielle
Synergien durch die Verwendung des eigenen Glasfasernetzes zu heben und die — durch die
Entwicklung zum unabhé&ngigen Netzbetreiber — eigene Produktgestaltung zukunftssicher
auszubauen.

Bis zum Jahresende 2017 wurden bereits Uber 700.000 Kunden erfolgreich auf diese neue
Plattform migriert. Moglich wurde dies durch die ErschlieBung von BNGs der Deutschen
Telekom durch 1&1 Versatel. Damit hat sich 1&1 binnen eines Jahres zum grof3ten Layer-2-
Abnehmer in Deutschland entwickelt und verfugt Giber das grof3te Layer-2-Netz der alternativen
Carrier.

Durch sukzessiven weiteren Glasfaserausbau wird die bundesweite Flachendeckung durch die
Layer-2-Plattform weiter vorangetrieben.

,»1&1 Digital-TV*

Im Geschéftsjahr 2017 hat 1&1 zusammen mit 1&1 Versatel und dem IPTV-Spezialisten Zattoo
als technischem Dienstleister ,1&1 Digital-TV* realisiert. Neben der technischen Plattform und
Applikationsarbeiten mussten mit tber 25 Partnern Lizenzvertrage fur Inhalte und Funktionen
verhandelt und vereinbart werden. Die Lizenzen liegen in der Hand von 1&1 und gewéhrleisten
so die 100 %-ige Produktgestaltungs- und Preishoheit und damit eine maximale Flexibilitat, um
auf Marktgegebenheiten zu reagieren.

»1&1 Digital-TV*", gestartet im Dezember 2017, bietet Nutzern die Moglichkeit, Fernsehen tber
das 1&1 Breitbandnetz zu empfangen. Die Nutzung erfolgt entweder tber die 1&1 TV-Box oder
per WLAN auf dem Tablet oder Smartphone (Android/ iOS). Zusatzlich sind native Apps fur
Fire TV und Apple TV verfugbar. Damit starkt 1&1 seine Position als Komplettanbieter, der
seinen Kunden alle Services aus einer Hand anbietet. ,1&1 Digital-TV* kann als
kostenpflichtige Option zu allen VDSL-Anschlissen hinzugebucht werden.

Das Basispaket bietet bis zu drei TV-Streams, die gleichzeitig genutzt werden kdnnen, und
enthalt rund 90 frei empfangbare Sender. Offentlich-rechtliche Sender sind dabei bereits in HD
enthalten. Auf Wunsch kénnen Kunden HD-TV fir alle Privatsender hinzubuchen. Au3erdem
sind vielfaltige Genre- und landerspezifische TV-Pakete verflgbar.

»1&1 Digital-TV* ist das erste vollkommen cloud-basierte TV-Angebot eines Festnetzanbieters
im deutschen Markt. Komfortfunktionen wie Aufnahme, Pause, Instant-Restart und Catch-Up
werden komplett in der Cloud realisiert. Somit ist es maoglich, Aufnahmen zu Hause oder
unterwegs am Smartphone zu programmieren. Die Aufnahmen werden dann in einer
persodnlichen Cloud gespeichert und kénnen per DSL innerhalb des privaten Heimnetzwerks
abgerufen werden.



Wer eine Sendung wéahrend der Ausstrahlung noch einmal von vorne anschauen mochte,
startet diese einfach per Instant Restart Funktion neu. Zuséatzlich verfigt der EPG (Electronic
Program Guide) uber eine Catch-Up-Funktion, die einen Schnellzugriff auf vergangene
Sendungen bietet: Ausgewéhlte Inhalte sind bis zu sieben Tage rickwirkend abrufbar.

1&1 Control Center und 1&1 Control Center App

Der Trend zur Digitalisierung halt weiter an und die Zahl der Kunden, die ihre Vertrage Online
oder per App selbst administrieren nimmt stetig zu. Ziel des 1&1 Control Centers ist es daher,
vier verschiedene Bereiche in der Kundenbetreuung abzudecken — Self Care, Customer Care,
Hilfe sowie Cross- und Upselling. So kénnen Kunden beispielsweise ihre Daten- und
Minutenverbrduche sowie Rechnungen einsehen, Zahlungsmethoden und Tarife &ndern sowie
besondere Angebote im integrierten Kundenshop nutzen. Gleichzeitig kénnen sie Kontakt zum
Kundendienst per Call, Recall, Mail oder Chat aufnehmen oder Uber die intelligente
Suchfunktion zum gewiinschten Ziel gelangen.

Im Jahr 2017 wurden insbesondere neue regulatorische Anforderungen im Control Center
umgesetzt. Neben der Erh6hung der Ausfall- und Datensicherheit, gab es Anpassungen beim
Einzelverbindungsnachweis und die EU-Roaming-Verordnung wurde integriert. Gleichzeitig
wurde die Nutzerfreundlichkeit der App durch ein deutlich intuitiveres Design verbessert und
mit neuen Funktionen weiter aufgewertet, z. B. durch die Push-Benachrichtigung, die Gber neue
Rechnungen informiert, aber auch als neuer Kommunikations- und Vertriebsweg zur Verfigung
steht. Auf freiwilliger Basis kdénnen Kunden zudem ihre Verkehrs- und Nutzungsdaten
bereitstellen und so zu weiteren Produktverbesserungen beitragen. Insgesamt wurde so auch
die Sales-Performance deutlich gesteigert, ohne die Werbelastigkeit zu erhéhen.

Dartber hinaus kdnnen DSL-Kunden nun jederzeit mit Hilfe der App die Qualitat ihrer
Breitbandverbindung messen und ihr WLAN zuhause optimieren. Ziel ist, dass in allen Raumen
der Wohnung oder des Hauses ausreichend Bandbreite fir Anwendungen wie z. B. ,1&1 Digital
TV* zur Nutzung auf verschiedenen Endgeraten zur Verfliigung steht.

,Business Applications*

MyWebsite

Um auch zukiinftig ein fuhrendes Produkt anbieten zu kénnen, wurde in 2017 bei MyWebsite
ein Strategiewechsel vollzogen. Dabei werden Entwicklung und Betrieb der Editor-
Kernkomponente von einem starken, hochspezialisierten Partner tbernommen, wahrend sich
die eigenen Teams noch starker als bisher auf Integration und Innovation in den Bereichen
Branchenkompetenz, Nutzererlebnis und Hilfestellung fokussieren kénnen.

Dieser Partner wurde nach einem intensiven Auswahlprozess in Duda, Inc. mit Sitz in Palo
Alto, Kalifornien, gefunden. Durch Duda wurde eine komplett neue, hochmoderne Editor-
Komponente in das MyWebsite-Produktangebot eingebracht, dank derer Weiterentwicklungen
am unternehmensinternen System deutlich effizienter und schneller durchgefiihrt werden
konnen. Hieraus gingen neben mafgeblichen Steigerungen der Performance unter anderem
folgende Erweiterungen des Funktionsumfangs von MyWebsite hervor:

= Dynamische Personalisierung von Webseiten-Inhalten abhangig von Events, Uhrzeit, Ort,
Cookies (Visitor Targeting)

= Versionierung von Webseiten und Verwaltung von Sicherheitskopien (Backups)

= Ubernahme von Inhalten aus bereits bestehenden Webseiten oder sozialen Netzwerken
(Crawler)



= Modernes Blog-System mit einer Vielzahl von Einstellungs- und Vernetzungsmdéglichkeiten
(Syndication)

= Mehrsprachigkeit von Webseiten inklusive automatischer ~ Ubersetzungen  und
Lokalisierungen

= Verflgbarkeit séamtlicher Bearbeitungsmdglichkeiten auf Mobilgeraten

= Flexiblere Gestaltungsmdglichkeiten wie zum Beispiel Bewegtbild-Hintergriinde, Parallax-
Scrolling und responsive Layouts

= Zugriff auf und Bearbeitung von Webseiten-Quellcode

Die hauseigene Produktentwicklung konzentrierte sich parallel dazu auf eine ganze Reihe von
wertstiftenden MaRnahmen:

= [ntegration und Konsolidierung, um im gesamten Markenverbund kinftig auf ein zentrales
Systemangebot zurtickgreifen zu kdénnen. Hierzu gehodren neben der Bereitstellung auch
Planung und Durchfihrung von Migrationen aus dem Altbestand diverser Webseiten-
Editoren.

= Weitere Erh6hung der Branchenkompetenz, um kleinen und mittleren Unternehmen
maximale Hilfestellung und Inspiration hinsichtlich des Auf- und Ausbaus ihrer digitalen
Prasenz zu bieten. Hierzu wurde eine komplett neue Herangehensweise an die
Bereitstellung von Webseitenvorlagen (Templates) und deren Anreicherung mit
branchenspezifischen Text- und Bildinhalten erprobt, entwickelt und im 3. Quartal 2017 auf
den Markt gebracht. Innerhalb des neuen Editors konnte eine neuerliche Verbesserung der
1&1 Bildergalerie (Image Pool) mit Gber 20 Millionen Bildern erreicht werden, indem die
Suchfunktion nun mehr und branchenrelevantere Ergebnisse in einer Ubersichtlicheren
Darstellung zutage fordert. Weiterhin wurden Bausteine mit speziellem Funktionsumfang fur
bestimmte  Branchen integriert, beispielsweise fiur die  Durchfihrung von
Tischreservierungen direkt auf der Webseite.

= |nnovationen bei Nutzererlebnis und Hilfestellung, um den wichtigsten Faktor bei der
Erstellung von Webseiten zu verkirzen: Zeit. Hierzu wurde der Erstnutzung des neuen
Editors ein Dialogsystem vorangestellt, das Nutzern den Einrichtungsprozess in wenigen,
einfachen Schritten vermittelt und durchfuhren lasst. Eine wesentliche Neuerung hierbei ist
die Online Business Card, die im Folgenden noch néher erlautert wird. In Bezug auf die
Nutzerfreundlichkeit des Editors wurden auf Basis von umfangreichen Nutzertests Schritte
unternommen, samtliche Funktionen zielgruppengerecht und gréf3tmaoglich selbsterklarend
zu optimieren. Weiterhin erfuhr das Hilfesystem eine grundlegende Uberarbeitung und
tiefere Integration, so dass weiterfihrende Informationen stets im Nutzungskontext zur
Verfliigung stehen.

Online Business Card

Im 4. Quartal 2017 wurde im Rahmen des stark vereinfachten MyWebsite-
Einrichtungsprozesses eine neue Funktion auf den Markt gebracht, die es Kunden ermdéglicht,
binnen Sekunden eine erste Online-Prasenz zu publizieren: die Online Business Card.
Tragender Gedanke hinter diesem Konzept ist es, Kunden den nétigen zeitlichen Freiraum fur
die Erstellung eines perfekten Internetauftritts mit dem MyWebsite-Editor zu geben, in der
Gewissheit, dass Webseitenbesucher bereits in dieser Zeit die wichtigsten Informationen Uber
ihr Unternehmen erhalten — ein Bedurfnis, das mittels intensiver Nutzerforschung zutage
gefordert wurde.

Die Online Business Card versetzt Kunden in die Lage, in einer von 5 Darstellungsvarianten
schnell und einfach ihr Firmenlogo, Kontaktinformationen, Anfahrtsbeschreibung, ein
Kontaktformular und Verlinkungen in soziale Netzwerke zu konfigurieren und diese
Informationen fir Besucher und Suchmaschinen gleichermaf3en sichtbar zu machen. Kunden,
deren Unternehmen bereits in einem Internet-Verzeichnis reprasentiert sind, kénnen
entsprechende Daten in die ,Online Business Card“ Gilbernehmen, was den ohnehin schnellen
Einrichtungsprozess weiter verkirzt.



1&1 Website Checker

Mit dem 1&1 Website Checker unterstiitzt 1&1 seine klein- und mittelstandischen Kunden nun
noch besser bei ihrem Online-Erfolg. Der 1&1 Website Checker analysiert mehr als 20 Kriterien
einer Internetprasenz in den vier Kategorien ,,Online prasent sein“, ,Gefunden werden*®, ,Sicher
sein“ und ,Schnell sein®. Der 1&1 Website Checker steht allen Kunden kostenlos im 1&1
Control-Center und der 1&1 Hosting-Manager App zur Verfigung.

Der monatliche E-Mail-Report berwacht die Internetprdsenz der 1&1 Kunden und informiert
Uber neue Optimierungspotenziale und die Entwicklung der Besucherzahlen.

Alexa Skill

1&1 bietet seinen Hosting-Kunden inzwischen auch einen Skill fir Amazons Sprachassistent
Alexa. Der Alexa Skill gibt Informationen zur letzten Rechnung und kann bei Bedarf eine
Rechnungskopie per E-Mail verschicken. Dartber hinaus gibt der Skill Auskunft Uber die
Besucheranzahl der eigenen Webseite.

Der Skill kann kostenlos im Amazon Skill Store aktiviert und mit dem 1&1 Kundenkonto
verknipft werden. 1&1 ist damit einer der ersten Hoster, die diese moderne Form der
Benutzerschnittstelle anbietet. Abhangig von der Resonanz der Nutzer wird der Skill um weitere
Funktionen erweitert.

Caas Plattform (Container-as-a-Service)

Die neusten Container-Technologien Docker und Kubernetes, verpackt als ,as a Service*, sind
ein Quantensprung fir die immer schnelleren Entwicklungszyklen in der Software-Entwicklung
und den ,Fail-(and Learn)-Fast“ Methoden. Eine stringente Modularisierung der Software, auch
als Cloud-native-Software bezeichnet, unterstiitzt diese Container-Technologie, indem
Software-Module, auch Micro-Services genannt, in einzelnen Containern verpackt innerhalb
von wenigen Sekunden ausgetauscht werden kdnnen.

Gleichzeitig kbnnen Container in Millisekunden gestartet und gestoppt werden, so dass Micro-
Services elastisch auf Lastanderungen reagieren und konsequenterweise die unterliegende
Infrastruktur wesentlich effizienter nutzen. Dabei garantiert die Management Software
Kubernetes das Einhalten des Service Levels durch automatisiertes Starten und Stoppen der
erforderlichen Anzahl von Container-Instanzen.

1&1 verwendet diese Technologie bereits fiir die Bereitstellung von Managed Cloud Hosting
Services, sowie fur interne Management-Komponenten. Daruber hinaus wird diese
Technologie inzwischen auch Kunden in einer Beta-Version angeboten.

,consumer Applications*

Big Data & Tracking

United Internet sieht einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil darin, die enormen
Datenbesténde, die aus dem operativen Geschéft resultieren, konsequent zu nutzen, um
Kundenwiinsche besser zu verstehen und damit das Produktportfolio zu optimieren und
Leistungen effizienter zu erbringen.

Mit Hilfe der eigenen Big Data Plattform kénnen durch die kontinuierliche Integration weiterer
Datenquellen aus dem gesamten Unternehmen genauere Analysen und ein noch besseres
Verstandnis fur die Bedurfnisse der Kunden sowie der Nutzung der Produkte erlangt werden.
Dieses Wissen erlaubt es, bestehende Produkte und Services zu optimieren oder neue
Geschaftsfelder zu erschlieRen.

Eine der wichtigsten Datenquellen fir die Big Data Plattform ist ein Tracking-System, das
monatlich 18 Milliarden Nutzerinteraktionen auf den United Internet Portalen und Webdiensten
erfasst. Dieses wurde auf eine neue technische Basis gestellt und damit zum einen auf die
Anforderungen der anstehenden EU-Datenschutz-Grundverordnung vorbereitet. Zum anderen



wurden neue Data Processing Methoden wie Stream Processing und Machine Learning
eingefuhrt, so dass nun weitere Use-Cases erschlossen und neue Abnehmer-Systeme wie
beispielsweise Recommendation-Engines mit Online-Informationen versorgt werden.

Log-in-Allianz

Zusammen mit der Mediengruppe RTL Deutschland und ProSiebenSat.1 hat United Internet
eine Log-in-Allianz angekindigt. Vor dem Hintergrund der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(EU-DSGVO) sowie der geplanten ePrivacy-Verordnung (ePVO) stellt die Log-in-Allianz ein
Gegengewicht zu den ,Walled Gardens” der US-amerikanischen Plattformbetreiber wie Google
und Facebook dar. Dabei steht die Datensouveranitat der Nutzer im Vordergrund.

Nutzer kénnen sich Uber eine zentrale Infrastruktur branchentbergreifend bei allen Partnern
der Initiative mit denselben Log-in-Daten anmelden. Eine individuelle Registrierung mit
verschiedenen Zugangsdaten einschliel3lich Passwortern wird dank des Single-Sign-on-
Konzepts uberflissig. Dabei behalten die Nutzer die volle Kontrolle und bestimmen selbst,
welche Daten an andere Dienstanbieter tibertragen werden.

United Internet wird innerhalb der Log-in-Allianz auch als technischer Dienstleister fungieren.
Dabei baut die Gesellschaft auf die gro3e Erfahrung im Umgang mit Benutzerdaten in einem
Hochlast- sowie Hochverflgbarkeitsumfeld.

Grundlage ist eine solide Technologiebasis, die den Grundgedanken eines offenen und
foderalen Netzwerks stutzt. Einen grof3en Stellenwert hat dabei die Verwendung etablierter
Standards, um eine einfache Integration verschiedenster Internetdienste und
Kooperationspartner zu gewahrleisten.

In dieser Offenheit bei der Integration verschiedener Anbieter und Diensterbringer sieht die
Gesellschaft einen entscheidenden Vorteil gegentiber Wettbewerbern.



2 WIRTSCHAFTSBERICHT

2.1 GESAMTWIRTSCHAFTLICHE UND BRANCHENBEZOGENE
RAHMENBEDINGUNGEN

Entwicklung der Gesamtwirtschaft

Der Internationale Wéhrungsfonds (IWF) hat im Jahr 2017 seine Wachstumsprognose fir die
Weltwirtschaft unterjahrig nach oben korrigiert. Im Rahmen des letzten Updates seines ,World
Economic Outlook” vom 22. Januar 2018 hat der IWF fir das Jahr 2017 ein vorlaufiges
Wachstum der Weltwirtschaft von 3,7 % errechnet. Dies sind 0,5 Prozentpunkte mehr als im
Vorjahr (3,2 %) und gleichzeitig 0,3 Prozentpunkte mehr als der IWF in seiner Prognose vom
Januar 2017 (3,4 %) in Aussicht gestellt hatte.

Als Ursache fir die starker als erwartet ausgefallene globale Wirtschaftsentwicklung im Jahr
2017 sieht der Fonds einen insgesamt weltweiten konjunkturellen Aufschwung mit
Schwerpunkten in Europa und Asien.

Aus Sicht von United Internet haben sich die Volkswirtschaften der heutigen Ziellander der
Gesellschaft mit Ausnahme der USA (im Rahmen der Erwartungen) durchweg besser als
urspringlich prognostiziert entwickelt. Mit Ausnahme von Mexiko, Spanien und Grof3britannien
stieg auch das Wachstumstempo der Volkswirtschaften im Vergleich zum Vorjahr an.

Die US-Wirtschaft konnte im Jahr 2017 mit einem Wachstum von 2,3 % deutlich gegenuber
dem Vorjahr (1,5 %) zulegen und die Erwartungen des IWF zu Jahresbeginn (Januar-Prognose
2017: 2,3 %) erreichen. Das Wirtschaftswachstum in Kanada lag mit 3,0 % ebenfalls deutlich
Uber dem Vorjahresniveau (1,4 %) und konnte auch die urspringlichen Erwartungen (1,9 %)
Ubertreffen. In Mexiko lag das Wachstum mit 2,0 % hingegen deutlich unter dem Vorjahr (2,9
%), gleichzeitig jedoch oberhalb der urspriinglichen Prognosen des IWF (1,7 %).

Die Wirtschaft der Euro-Zone konnte mit einem Plus von 2,4 % das Wachstum des Vorjahres
(1,8 %) und gleichzeitig auch die urspriinglichen IWF-Erwartungen (1,6 %) deutlich Gbertreffen.

Dabei lag die Wirtschaftsleistung in Frankreich mit einem Wachstum von 1,8 % deutlich Gber
dem Vorjahresniveau (1,2 %) wie auch Uber den urspriinglichen Erwartungen (1,3 %). Spanien
konnte mit einem Wirtschaftswachstum von 3,1 % das Vorjahr (3,3 %) nicht ganz erreichen, lag
aber ebenfalls deutlich oberhalb der Erwartungen (2,3 %). Italien konnte mit einem Plus
von 1,6 % sowohl das Vorjahresniveau (0,9 %) als auch die urspringlichen Prognosen des IWF
(0,7 %) deutlich Ubertreffen.

Etwas besser als erwartet verlief die wirtschaftliche Entwicklung im Nicht-Euro-Land
Grol3britannien. Mit einem Plus von 1,7 % wurde zwar das das Wachstum des Vorjahres (1,9
%) verfehlt, gleichzeitig aber die urspringlichen Erwartungen des IWF (1,5 %) Ubertroffen.

Fur Deutschland, dem aus United Internet Sicht wichtigsten Markt (Umsatzanteil 2017: rund
91 %), hat der IWF in 2017 ein Wirtschaftswachstum von 2,5 % errechnet. Dies sind
0,6 Prozentpunkte mehr als im Vorjahr (1,9 %) und 1,0 Prozentpunkte mehr als die
ursprunglichen Erwartungen (1,5 %). Die Berechnungen des IWF fir Deutschland decken sich
mit den vorlaufigen Berechnungen des Statistischen Bundesamtes (Destatis), das ein
Wachstum des (preis- und kalenderbereinigten) Bruttoinlandsprodukts (BIP) von 2,5 %
festgestellt hat. Zu diesem Wachstum trugen insbesondere die privaten Konsumausgaben, aber
auch die Ausgaben des Staates bei.



Unterjahrige Veranderungen der Wachstumsprognosen 2017 fir wesentliche Ziellander
und -regionen von United Internet

Januar- April- Juli-| Oktober- Ist Abweichung zur

Prognose| Prognose| Prognose| Prognose 2017 Januar-Prognose

Welt 3,4 % 3,5% 35% 3,6 % 3,7% + 0,3 Prozentpunkte
USA 2,3% 2,3% 2,1% 2,2% 2,3%| +/-0,0 Prozentpunkte
Kanada 1,9% 1,9% 25% 3,0% 3,0% + 1,1 Prozentpunkte
Mexiko 1,7% 1,7% 19% 2,1% 2,0% + 0,3 Prozentpunkte
Euro-Zone 1,6 % 1,7% 19% 2,1% 2,4% + 0,8 Prozentpunkte
Frankreich 1,3% 1,4% 15% 1,6 % 1,8% + 0,5 Prozentpunkte
Spanien 2,3% 2,6 % 31% 3,1% 3,1% + 0,8 Prozentpunkte
Italien 0,7% 0,8 % 1,3% 15% 1,6 % + 0,9 Prozentpunkte
Grof3britannien 15% 2,0% 1,7% 1,7 % 1,7% + 0,2 Prozentpunkte
Deutschland 15% 1,6 % 1,8% 2,0 % 2,5% + 1,0 Prozentpunkte

Quelle: Internationaler Wahrungsfonds, World Economic Outlook (Update), Januar 2018

Mehrperiodenibersicht: Entwicklung des BIP in wesentlichen Ziellandern und -regionen von

United Internet

Veranderung zum

2013 2014 2015 2016 2017 Vorjahr
Welt 3,3% 3,4 % 3,2% 3,2% 3,7% + 0,5 Prozentpunkte
USA 22% 24% 2,6 % 15% 2,3% + 0,8 Prozentpunkte
Kanada 2,0 % 25% 0,9 % 1,4 % 3,0% + 1,6 Prozentpunkte
Mexiko 1,4% 2,3% 2,6 % 29 % 2,0% - 0,9 Prozentpunkte
Euro-Zone -05% 0,9% 2,0% 1,8 % 2,4% + 0,6 Prozentpunkte
Frankreich 0,3% 0,2 % 1,3% 1,2% 1,8 % + 0,6 Prozentpunkte
Spanien -12% 1,4% 3,2% 3,3% 3,1% - 0,2 Prozentpunkte
Italien -19% -0,4% 0,7 % 0,9 % 1,6 % + 0,7 Prozentpunkte
Grof3britannien 1,7 % 2,9% 2,2 % 1,9% 1,7 % - 0,2 Prozentpunkte
Deutschland 0,2% 1,6 % 15% 1,9 % 25% + 0,6 Prozentpunkte

Quelle: Internationaler Wahrungsfonds, World Economic Outlook (Update), Januar 2018

Mehrperiodenibersicht: Entwicklung des preis- und kalenderbereinigten BIP in Deutschland

2013

2014

2015

2016

2017

Veranderung zum
Vorjahr

BIP

0,6 %

19%

15%

19%

25%

+ 0,6 Prozentpunkte

Quelle: Statistisches Bundesamt, Januar 2018




Entwicklung der Branche / Kernmarkte

Die weltweiten ITK-Umséatze (ITK = Informations- und Telekommunikationstechnik) sind im
Geschaéftsjahr 2017 voraussichtlich um 3,3 % auf 3,2 Billionen € gestiegen. Dies teilte der
Branchenverband Bitkom auf Grundlage einer aktuellen Studie des European Information
Technology Observatory (EITO) am 20. September 2017 mit. Dabei wiesen insbesondere die
Schwellenlander grof3es Wachstum auf. Im internationalen Vergleich wuchsen die ITK-Markte
in Indien (+ 9,0 %) und China (+ 8,5 %) weiterhin am schnellsten. Die USA bilden nach wie vor
den mit Abstand grofsten ITK-Markt weltweit mit einem Plus um 3,0 % auf 979 Mrd. €. Fir den
ITK-Umsatz in der EU wird fir 2017 ein Wachstum um 1,8 % auf 683 Mrd. € erwartet.

Fir den ITK-Markt in Deutschland hat der Branchenverband Bitkom im Rahmen seiner
Jahrespressekonferenz vom 14. Februar 2018 fir 2017 ein Plus von 2,2 % auf 161,3 Mrd. €
errechnet. Mit einem Umsatz von 86,2 Mrd. € und einem Wachstum von 3,9 % verzeichnet der
Markt der Informationstechnologie weiterhin das groéfste Wachstum und Marktvolumen.
Besonders nachgefragt wurden dabei auch in 2017 die Anbieter von Software (+ 6,3 %), IT-
Hardware (+ 4,2 %) und IT-Services (+ 2,3 %). Der Telekommunikationsmarkt stabilisierte sich
im Vergleich zum Vorjahr mit einem leichten Plus von 0,1 % bei 65,7 Mrd. €. Dabei legten
Endgerate (+ 4,7 %) und Telekommunikationsinfrastruktur (+ 0,5 %) zu, wahrend
Telekommunikationsdienste (- 0,1 %) nachgaben. In der Unterhaltungselektronik entwickelt sich
der Markt nach einer Phase schwécherer Jahre positiv und die Umséatze steigen erstmals wieder
und legten um 2,6 % auf 9,4 Mrd. € zu.

Die aus Sicht des Geschaftsmodells von United Internet wichtigsten ITK-Markte sind
insbesondere der deutsche Breitband- und Mobile-Internet-Markt im (berwiegend
abonnementfinanzierten Segment ,Access” sowie der weltweite Cloud-Computing-Markt und
der deutsche Online-Werbemarkt im abonnement- und werbefinanzierten Segment
~Applications".

(Stationarer) Breitband-Markt in Deutschland

Die Nachfrage nach neuen festnetzbasierten Breitbandanschlissen in Deutschland hat sich
seit 2008 infolge der bereits breiten Haushaltsabdeckung sowie des starken Trends zur
mobilen Internetnutzung verlangsamt. Mit einem erwarteten Plus von 1,0 Mio. neuen
Anschlissen in 2017 auf 33,0 Mio. blieb die Anzahl der Neuschaltungen deutlich hinter den
Rekordjahren und gleichzeitig auch hinter dem Vorjahreszeitraum (Vorjahr: 1,3 Mio.
Neuschaltungen) zuriick. Zu diesem Ergebnis kamen der Verband der Anbieter von
Telekommunikations- und Mehrwertdiensten (VATM) und Dialog Consult in ihrer gemeinsamen
»TK-Marktanalyse Deutschland 2017“ (18. Oktober 2017). Bei vorgenanntem Zuwachs legten
die fur United Internet relevanten Anschlisse in den beiden Technologiebereichen DSL und
FTTB / FTTH um 0,5 Mio. auf 24,6 Mio. bzw. um 0,1 Mio. auf 0,8 Mio. zu. Die Anzahl der
Kabelanschlisse stieg um 0,4 Mio. auf 7,6 Mio. Ca. 0,1 Mio. Anschliisse werden unverandert
Uber Satellit / Powerline betrieben.

Bei den mit festnetzbasierten Breitbandanschliissen insgesamt erzielten Umsatzen erwartet
PricewaterhouseCoopers (PWC) fiir 2017 — laut der Studie ,German Entertainment and Media
Outlook 2017 - 2021 (Oktober 2017) — einen Anstieg um 1,1 % auf rund 8,06 Mrd. €.

Weitaus starker als die Anzahl der neu geschalteten Anschlisse sowie die mit
Breitbandanschliissen realisierten Umsétze hat sich gemaf einer Hochrechnung von Dialog
Consult / VATM das durchschnittlich verbrauchte Datenvolumen — als Indikator fur die weiter
steigende Nutzung von z. B. IPTV oder Cloud-Anwendungen — mit einem Anstieg um 33,2 %
auf 79,0 GB (pro Anschluss und Monat) entwickelt. Entsprechend stark entwickelte sich auch
die Nachfrage nach leistungsstarkeren Breitbandanschliissen. So stieg etwa der Anteil von
geschalteten Breitbandanschlissen mit Geschwindigkeiten von mindestens 50 MBits / s von
23,8 % im Vorjahr um 4,4 Prozentpunkte auf 28,2 % in 2017.



Markt-Kennzahlen: Breitband-Access (Festnetz) in Deutschland

2017 2016| Veranderung

Breitband-Umsatze (in Mrd. €) 8,06 7,97 +1,1%

Quelle: PricewaterhouseCoopers, Oktober 2017

Mobile-Internet-Markt in Deutschland

Im deutschen Mobilfunkmarkt hat sich die Anzahl der aktiven SIM-Karten nach Schatzungen
von Dialog Consult / VATM in 2017 um 5,2 Mio. auf 135,0 Mio. € erhoht.

Die Mobilfunkumsatze hingegen haben sich — auch durch den Wegfall der Roaming-Gebihren
innerhalb der EU (Mitte 2017) —um 1,9 % auf 26,2 Mrd. € reduziert. Dabei gingen die Umsatze
mit Endgeraten und Inhalten um 5,4 % auf 3,5 Mrd. € sowie die Umsatze mit Sprachdiensten
und Anschliissen um 13,6 % auf 9,5 Mrd. € zuriick. Umsatze mit Datendiensten (inkl. SMS)
legten hingegen um 10,0 % auf 13,2 Mrd. € zu. Der Umsatzanteil der Datendienste ist damit
um 5,5 Prozentpunkte auf insgesamt 50,4 % gestiegen (Vorjahr: 44,9 %). In vorgenannten
Umsatzzahlen enthalten sind — neben den Endkundenumsétzen — auch Interconnection-,
Wholesale- und Endgerateumsatze. Laut Berechnungen von PricewaterhouseCoopers stiegen
die reinen Endkundenumsétze mit mobilen Datendiensten — dem Hauptmarkt von United
Internet — im Jahr 2017 um 6,6 % auf 7,77 Mrd. € und nahern sich damit den Umséatzen im
Festnetzgeschéft weiter an.

Noch deutlicher nahm nach Prognosen von Dialog Consult / VATM das durchschnittlich
verbrauchte Datenvolumen (pro Anschluss und Monat) — als Zeichen fir die zunehmende
Nutzung mobiler Datendienste — um 43,8 % auf 850 MB zu.

Markt-Kennzahlen: Mobile Internet (Mobilfunk) in Deutschland

2017 2016 Veranderung

Mobile-Internet-Umsétze (in Mrd. €) 7,77 7,29 +6,6%

Quelle: PricewaterhouseCoopers, Oktober 2017

Cloud-Computing-Markt weltweit

Auch der Cloud-Computing-Markt hat sich in 2017 dynamisch weiterentwickelt. In einem
Update der Studie ,Forecast Analysis: Public Cloud Services, Worldwide* (Dezember 2017)
erwartet Gartner, Inc. fir 2017 ein weltweites Wachstum fiir Public Cloud Services von 125,7
Mrd. $ um 21,8 % auf 153,1 Mrd. $.

Cloud Computing ist kein kurzfristiger Trend, sondern bedeutet einen tief greifenden Wandel
bei der Bereitstellung und Nutzung von IT-Leistungen. Die genannten Zahlen zeigen, welche
Dynamik in diesem Markt steckt. Die Anwender von IT erhalten mit Cloud Computing bessere
Leistungen fur weniger Geld. Gerade kleine und mittelstandische Unternehmen bekommen
dadurch Zugang zu IT-Anwendungen, die sich in der Vergangenheit nur groRe Unternehmen
leisten konnten.



Markt-Kennzahlen: Cloud Computing weltweit

(in Mrd. $)
2017 2016 Veranderung
Umsatz Public Cloud Services weltweit 153,1 125,7 +21,8%
davon Business Process Services (BPaaS) 42,5 39,6 +7,3%
davon Application Services (SaaS) 60,1 47,6 +26,3%
davon Application Infrastructure Services (PaaS) 11,9 9,2 +29,3%
davon System Infrastructure Services (laaS) 29,9 22,2 +34,7 %
davon Management and Security Services 8,7 7,1 +225%

Quelle: Gartner, Dezember 2017

Online-Werbemarkt in Deutschland

Bei den im deutschen Online-Werbemarkt erzielten Umséatzen (netto) erwartet
PricewaterhouseCoopers in 2017 einen Anstieg um 6,8 % auf rund 7,07 Mrd. €.

Mit einem Wachstum um 26,3 % konnte dabei die mobile Online-Werbung — insbesondere
infolge der stark gestiegenen Nutzung mobiler Endgerédte — den starksten Zuwachs
verzeichnen. Aber auch die Video-Werbung sowie die Suchwortvermarktung konnten mit
einem Plus von 8,6 % bzw. 6,8 % erneut stark zulegen.

Markt-Kennzahlen: Online-Werbung in Deutschland

(in Mrd. €)
2017 2016 Veranderung
Online-Werbeumsatz 7,07 6,62 +6,8%
davon Suchwortvermarktung 3,46 3,24 +6,8%
davon Display-Werbung 1,52 1,48 +2,7%
davon Affiliate / Classifieds 0,99 0,98 +1,0%
davon mobile Online-Werbung 0,72 0,57 +26,3%
davon Video-Werbung 0,38 0,35 +8,6 %

Quelle: PricewaterhouseCoopers, Oktober 2017

Rechtliche Rahmenbedingungen / wesentliche Ereignisse

Die rechtlichen Rahmenbedingungen fir die Geschéaftstatigkeit von United Internet blieben im
Geschaftsjahr 2017 — mit Ausnahme der seit Mitte 2017 geltenden EU Roaming Verordnung
— im Vergleich zum Geschéftsjahr 2016 im Wesentlichen konstant und hatten daher keinen
maldgeblichen Einfluss auf die Geschéaftsentwicklung im United Internet Konzern.

Neben der Beteiligung von Warburg Pincus sowie den Ubernahmen von Strato und Drillisch
fanden im Geschaftsjahr 2017 keine wesentlichen Ereignisse statt, die einen maR3geblichen
Einfluss auf den Geschéftsverlauf hatten.




2.2 GESCHAFTSVERLAUF
Verwendung und Definition relevanter finanzieller Kennzahlen

Fur eine klare und transparente Darstellung der Geschaftsentwicklung von United Internet
werden in den Jahres- und Zwischenabschlissen des Konzerns — neben den nach
International Financial Reporting Standards (IFRS) geforderten Angaben — weitere finanzielle
Kennzahlen wie z. B. EBITDA, EBITDA-Marge, EBIT, EBIT-Marge oder Free Cashflow
angegeben.

Diese Kennzahlen sind bei United Internet wie folgt definiert:

= EBIT: Das EBIT (Earnings before Interest and Taxes; Ergebnis vor Zinsen und Steuern)
stellt das in der Gesamtergebnisrechnung ausgewiesene Ergebnis der betrieblichen
Tatigkeiten dar.

= EBIT-Marge: Die EBIT-Marge stellt das Verhaltnis von EBIT zu Umsatz dar.

= EBITDA: Das EBITDA (Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization;
Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen) errechnet sich aus dem EBIT / Ergebnis
der betrieblichen Tatigkeiten zuziglich den (in der Kapitalflussrechnung ausgewiesenen
Positionen) Abschreibungen auf immaterielle Vermégenswerte und Sachanlagen sowie den
Abschreibungen auf im Rahmen von Unternehmenserwerben aktivierte Vermdgenswerte.

= EBITDA-Marge: Die EBITDA-Marge stellt das Verhaltnis von EBITDA zu Umsatz dar.

= Free Cashflow: Der Free Cashflow errechnet sich aus den (in der Kapitalflussrechnung
ausgewiesenen Positionen) Nettoeinzahlungen der betrieblichen Téatigkeit, verringert um
Investitionen in immaterielle Vermégenswerte und Sachanlagen, zuziglich Einzahlungen
aus Abgangen von immateriellen Vermodgenswerten und Sachanlagen.

Die vorgenannten Kennzahlen werden, soweit es fir eine klare und transparente Darstellung
notwendig ist, um Sonderfaktoren / Sondereffekte bereinigt. Die Sondereffekte betreffen in der
Regel nur solche Effekte, die aufgrund ihrer Art, ihrer Haufigkeit und / oder ihres Umfangs
geeignet sind, die Aussagekraft der finanziellen Kennzahlen fir die Finanz- und
Ertragsentwicklung des Konzerns zu beeintrachtigen. Alle Sondereffekte werden zum Zwecke
der Uberleitung zu den unbereinigten finanziellen Kennzahlen im jeweiligen Abschnitt des
Abschlusses aufgezeigt und erlautert.

Wahrungsbereinigte Umsatz- und Ergebniszahlen werden berechnet, indem Umsatz und
Ergebnis mit den durchschnittichen Wechselkursen der Vergleichsperiode anstatt der
laufenden Periode umgerechnet werden.



Tatsachlicher und prognostizierter Geschaftsverlauf

Die United Internet AG hat ihren Wachstumskurs auch im Geschaftsjahr 2017 fortgesetzt. Die
Gesellschaft konnte die Zahl der Kundenvertrage, den Umsatz sowie die Ergebniskennzahlen
erneut verbessern und ihre Prognose erreichen.

Die Vergleichszahlen des Vorjahres (Umsatz und EBITDA) wurden — nach Verkauf und
Entkonsolidierung von affilinet — angepasst. Ebenfalls angepasst wurde die Zahl der
Kundenvertrdge des Vorjahres, da sich United Internet nach der Erstkonsolidierung von
Drillisch (seit September 2017) im Rahmen ihrer Berichterstattung auf Kundenvertrage mit
einer monatlichen Grundgebihr in den aktuellen Produktlinien konzentriert. Vertrdge ohne
Grundgebuhr und Altvertrdge in auslaufenden Produktlinien werden nur noch nachrichtlich
ausgewiesen.

Prognostizierter Geschaftsverlauf

United Internet hat im Rahmen ihres Jahresabschlusses 2016 die Prognosen fir das
Geschaftsjahr 2017 veroffentlicht und unterjahrig wie folgt konkretisiert.

Geschéftsjahr Prognose 2017 Konkretisierung Konkretisierung

2016 (03/2017) (08/2017) (11/2017)

Kundenvertrage 16,79 Mio. €1 :gg iogl\a?oog + ca. 800.000 + ca. 6,1 Mio.®
Umsatz 3,81 Mrd. €0 +ca. 7 % +5-6% +ca. 4,20 Mrd. €
EBITDA 835 Mio. €1 + ca. 12 %®) +ca. 12 % | 970 Mio. € - 1 Mrd. €7

=

Kundenvertrage 2016 gemaR aktuellen Produktlinien; Umsatz / EBITDA 2016 nach Verkauf und Entkonsoliidierung von affilinet

Organisches Wachstum

Erwarteter Vertragszuwachs aus der Strato-Ubernahme

Inkl. ca. 95 Mio. € Umsatz aus der erstmaligen Strato-Konsolidierung ab 1.4.2017 sowie gegenlaufigen Umsatzbelastungen aus

Regulierungsthemen (Roaming / Terminierungsentgelte) in Hohe von ca. 60 Mio. €

© Inkl. ca. 36 Mio. € EBITDA aus der erstmaligen Strato-Konsolidierung ab 1.4.2017 sowie gegenlaufigen EBITDA-Belastungen aus
Regulierungsthemen und Telefénica-DSL-Migration von im Saldo ca. 30 Mio. €

® In aktuellen Produktlinien; davon 1,87 Mio. aus der Erstkonsolidierung von Strato sowie 3,35 Mio. aus der Erstkonsolidierung von Drillisch

™ Inklusive Regulierungseffekten, Kosten der Telefénica-DSL-Migration und Wahrungseffekten sowie ohne Beriicksichtigung von

auBerordentlichen Ergebnissen

)
)
)
)

Auch fur den finanziellen Leistungsindikator EBIT wurde — im ordentlichen Geschéft (ohne
Sonderfaktoren) — ein signifikanter Anstieg im Vergleich zum Vorjahr erwartet.

Das Ergebnis pro Aktie (EPS) hingegen wurde im Méarz 2017 (und somit vor der Drillisch-
Transaktion) infolge steigender PPA-Abschreibungen aus der Strato-Ubernahme, stark
ansteigender Minderheitenanteilen durch die Beteiligung von Warburg Pincus am
Geschaftsbereich ,Business Applications” sowie einmaliger Steuereffekten aus dieser
Transaktion nahezu unverandert zum Vorjahr (2,11 € aus fortgeflihrten Geschéftsbereichen)
erwartet.



Sonderfaktoren / Sondereffekte

Um eine Vergleichbarkeit von prognostizierten Leistungskennzahlen EBITDA, EBIT und EPS
sowie tatsdchlich erreichten Leistungskennzahlen zu gewahrleisten, werden diese im
Folgenden zundchst um Sonderfaktoren / Sondereffekte bereinigt.

Die Sondereffekte betreffen nur solche Effekte, die aufgrund ihrer Art, ihrer Haufigkeit und /
oder ihres Umfangs geeignet sind, die Aussagekraft der finanziellen Kennzahlen fiir die Finanz-
und Ertragsentwicklung der Gesellschaft zu beeintrachtigen.

Die Ergebniskennzahlen 2016 und 2017 wurden von unterschiedlichen Sondereffekten
gepragt.

Sondereffekte 2016:

= Abschreibungen auf Finanzanlagen®: Dieser Sondereffekt resultiert aus Abschreibungen
auf Finanzanlagen (insbesondere Wertminderungen auf die von United Internet gehaltenen
Aktien der Rocket Internet SE) und wirkt sich negativ auf das EPS aus.

Sondereffekte 2017:

= _Neubewertung Drillisch-Aktien®: Dieser Sondereffekt resultiert aus einem einmaligen, nicht-
cashwirksamen auRerordentlichen Ertrag aus der Ubernahme von Dirillisch (infolge der
Neubewertung der bereits vor dem Abschluss der Gesamttransaktion erworbenen Drillisch-
Aktien) und wirkt sich positiv auf EBITDA, EBIT und EPS aus.

= Neubewertung ProfitBricks-Anteile“: Dieser Sondereffekt resultiert aus einem einmaligen,
nicht-cashwirksamen auRRerordentlichen Ertrag aus der Ubernahme von ProfitBricks (infolge
der Neubewertung der bereits vor der Ubernahme gehaltenen ProfitBricks-Anteile) und wirkt
sich positiv auf EBITDA, EBIT und EPS aus.

= M&A Transaktionskosten“: Dieser Sondereffekt r_esultiert aus den Kosten der M&A-
Aktivitaten (insbesondere im Rahmen der Drillisch-Ubernahme) und wirkt sich negativ auf
EBITDA, EBIT und EPS aus.

=  Restrukturierungskosten Offline-Vertrieb”: Dieser Sondereffekt resultiert insbesondere aus
einmaligen Kosten im Zusammenhang mit dem Verkauf der yourfone-Shops zum
Jahresende 2017 sowie der Restrukturierung des Handlervertriebs von Drillisch und wirkt
sich negativ auf EBITDA, EBIT und EPS aus.

=  Markenwert-Abschreibungen Strato*: Dieser Sondereffekt resultiert aus Markenwert-
Abschreibungen bei Strato und wirkt sich negativ auf EBIT und EPS aus.

=  Finanzierungskosten Drillisch”: Dieser Sondereffekt resultiert insbesondere aus Banken-
Provisionen im Zusammenhang mit der Drillisch-Gesamttransaktion und wirkt sich negativ
auf das EPS aus.

= Abschreibungen auf Finanzanlagen“: Dieser Sondereffekt resultiert aus Abschreibungen
auf Finanzanlagen (insbesondere Wertminderungen auf die von United Internet gehaltenen
Aktien der Rocket Internet SE) und wirkt sich negativ auf das EPS aus.

= Steuereffekte aus M&A-Aktivitaten”; Dieser Sondereffekt resultiert aus einmaligen
Steuereffekten im  Zusammenhang mit der Warburg-Pincus-Beteiligung am
Geschéftsbereich Business Applications sowie der Ubernahme von Drillisch und wirkt sich
negativ auf das EPS aus.



Herleitung von EBITDA, EBIT und EPS auf die um Sondereffekte bereinigten Werte

(in Mio. €; EPS in €)™

Geschaftsjahr 2017

Geschaftsjahr 2016

EBITDA 1.253,3 835,4
Neubewertung Drillisch-Aktien (2017) - 303,0 -
Neubewertung ProfitBricks-Anteile (2017) -16,1 -
M&A Transaktionskosten (2017) +17,1 -
Restrukturierungskosten Offline-Vertrieb (2017) + 28,3 -
EBITDA vor Sondereffekten (operativ) 979,6 835,4
EBIT 958,9 642,7
Neubewertung Drillisch-Aktien (2017) - 303,0 -
Neubewertung ProfitBricks-Anteile (2017) -16,1 -
M&A Transaktionskosten (2017) +17,1 -
Restrukturierungskosten Offline-Vertrieb (2017) + 28,3 -
Markenwert-Abschreibungen Strato (2017) + 20,7 -
EBIT vor Sondereffekten (operativ) 705,9 642,7
EPS (1)@ 3,06 0,86
EPS (1)@ 3,25 0,88
Neubewertung Drillisch-Aktien (2017) -1,51 -
Neubewertung ProfitBricks-Anteile (2017) - 0,08 -
M&A Transaktionskosten (2017) + 0,06 -
Restrukturierungskosten Offline-Vertrieb (2017) +0,10 -
Markenwert-Abschreibungen Strato (2017) + 0,07 -
Finanzierungskosten Drillisch (2017) + 0,01 -
Abschreibungen auf Finanzanlagen (2017 / 2016) + 0,10 +1,25
Steuereffekte aus M&A-Aktivitaten (2017) +0,21 -
EPS | vor Sondereffekten (operativ) 2,02 2,11
EPS Il vor Sondereffekten (operativ) 2,21 2,13

@ Nach Entkonsolidierung von affilinet in 2017; Vorjahr angepasst

@ EPS | = EPS aus fortgefuhrten Geschéftsbereichen; EPS Il = EPS inklusive nicht-fortgefiihrte Geschéftsbereiche




Tatsachlicher Geschaftsverlauf

Auch im Geschéftsjahr 2017 hat United Internet wieder stark in neue Kundenbeziehungen
investiert und die Zahl der kostenpflichtigen Kundenvertréage organisch um 880.000
Vertrage steigern kdnnen. Aus der Erstkonsolidierung von Strato und Drillisch kamen weitere
1,87 Mio. bzw. 3,35 Mio. Vertrage hinzu.

Damit konnte die Prognose (November-Konkretisierung: organisch sowie aus der
Erstkonsolidierung von Strato und Drillisch + 6,1 Mio.) erreicht werden.

Der Umsatz auf Konzernebene stieg im Geschaftsjahr 2017 um 10,5 % auf 4.206 Mrd. €
(vergleichbarer Vorjahreswert: 3,808 Mrd. €) und liegt damit leicht Uber der November-
Konkretisierung nach der Drillisch-Ubernahme (ca. 4,2 Mrd. €).

Das operative EBITDA im Konzern legte im Geschéftsjahr 2017 um 17,3 % auf 979,6 Mio.
EUR zu (vergleichbarer Vorjahreswert: 835,4 Mio. EUR) und liegt damit im Zielkorridor der
November-Konkretisierung (970 Mio. € - 1 Mrd. €).

Auch das operative EBIT konnte wie prognostiziert im Vergleich zum Vorjahr — trotz
gestiegener Abschreibungen auf Kaufpreisallokationen (sogenannte PPA-Abschreibungen)
aufgrund der Ubernahme von Drillsch — deutlich zulegen und stieg um 9,8 % auf 705,9 Mio. €.

Das operative EPS blieb mit 2,02 € hinter der ursprunglichen Prognose von 2,11 €
(vergleichbarer Vorjahreswert aus fortgefihrten Geschéftsbereichen) zurtick. Urséchlich
hierfiir sind die stark angestiegenen Minderheitenanteilen durch die 27 %-ige Beteiligung von
Minderheitsaktionaren an der 1&1 Drillisch AG und somit am Geschéaftsbereich ,Consumer
Access".

Zusammenfassung: Tatsachlicher und prognostizierter Geschaftsverlauf 2017

Geschéftsjahr
2016

Prognose 2017
(03/2017)

Konkretisierung
(08/2017)

Konkretisierung
(11/2017)

Ergebnisse
Geschéftsjahr 2017

+ ca. 800.000®@

a io. €0 ) @ i0.66) i
Kundenvertrage | 16,79 Mio. €M | 1.8 Mio.®| + & 800.000 +ca. 6,1 Mio. + 6,1 Mio.
Umsatz 3,81 Mrd. €W +ca. 7 %@ +5-6% +ca. 4,20 Mrd. € 4,206 Mrd. €
EBITDA 835 Mio. €1 +ca. 12 %® +ca. 12 % | 970 Mio. € - 1 Mrd. €7 979,6 Mio. €

=

Regulierungsthemen (Roaming / Terminierungsentgelte) in Hohe von ca. 60 Mio. €
® Inkl. ca. 36 Mio. € EBITDA aus der erstmaligen Strato-Konsolidierung ab 1.4.2017 sowie gegenlaufigen EBITDA-Belastungen aus

Regulierungsthemen und Telefénica-DSL-Migration von im Saldo ca. 30 Mio. €
© In aktuellen Produktlinien; davon 1,87 Mio. aus der Erstkonsolidierung von Strato sowie 3,35 Mio. aus der Erstkonsolidierung von Drillisch
™ Inklusive Regulierungseffekten, Kosten der Telefénica-DSL-Migration und Wahrungseffekten sowie ohne Beriicksichtigung von

aulerordentlichen Ergebnissen

@ Kundenvertrdge gemaR aktuellen Produktlinien; Umsatz / EBITDA angepasst nach Verkauf und Entkonsolidierung affilinet in 2017
@  Organisches Wachstum
®  Erwarteter Vertragszuwachs aus der Strato-Ubernahme
@ Inkl. ca. 95 Mio. € Umsatz aus der erstmaligen Strato-Konsolidierung ab 1.4.2017 sowie gegenlaufigen Umsatzbelastungen aus

Inklusive der Sondereffekte stiegen das EBITDA auf 1.253,3 Mio. €, das EBIT auf 958,9 Mio.

€ und das EPS aus fortgefiihrten Geschaftsbereichen auf 3,06 €.




Entwicklung der Segmente
Segment ,,Access*

Im Segment ,,Access* sind die kostenpflichtigen Access-Produkte von United Internet fir
Privat- und Geschéftskunden zusammengefasst. Dazu zahlen — im Privatkundengeschéatft — die
DSL- und Mobile-Access-Produkte inklusive der damit verbundenen Anwendungen (wie
Heimvernetzung, Online-Storage, Telefonie, Video-on-Demand oder IPTV) sowie — im
Geschaftskundengeschaft — Daten- und Netzwerkldsungen fur mittelstandische Unternehmen
sowie Infrastrukturleistungen fur GroBunternehmen.

Mit 44.889 km Lénge (Vorjahr: 41.644 km) verfugt United Internet Uber das zweitgrofite
Glasfasernetz in Deutschland. Zudem hat die Gesellschaft — indirekt Uber die 2017
Ubernommene Drillisch AG (inzwischen 1&1 Drillisch AG) — als einziger MBA MVNO in
Deutschland langfristig Anspruch auf einen, auf bis zu 30 % steigenden Anteil an der genutzten
Netzkapazitdt von Telefénica Deutschland und damit einen weitreichenden Zugriff auf das
gro3te Mobilfunknetz in Deutschland. Neben dem eigenen Festnetz sowie dem privilegierten
Zugang zum Telefénica-Netz kauft United Internet zusatzlich von verschiedenen
Vorleistungsanbietern standardisierte Netzleistungen ein. Diese Vorleistungen werden mit
Endgeraten, selbstentwickelten Applikationen und Services aus der eigenen “Internet-Fabrik*
veredelt, um sich so vom Wettbewerb zu differenzieren.

Im Segment ,Access” ist United Internet ausschlie3lich in Deutschland tatig und z&hlt zu den
fihrenden Anbietern.

Vermarktet werden die Access-Produkte Uber bekannte Marken wie 1&1 oder Discount-Marken
der fruheren Drillisch AG, wie winSIM, yourfone und smartmobile.de, mit denen der Markt
umfassend und zielgruppenspezifisch adressiert wird.

Nach der Erstkonsolidierung von Drillisch (seit September 2017) konzentriert sich United
Internet im Rahmen ihrer Berichterstattung hinsichtlich der kostenpflichtigen Vertrage auf
die aktuellen Produktlinien mit einer monatlichen Grundgebihr. Hierzu zahlen zum einen die
Mobile-Internet-Vertrdge der friheren 1&1 und die MVNO-Budget-Vertrdge der friheren
Drillisch AG (zusammengefasst unter Mobile Internet) sowie zum anderen die DSL- / VDSL-
Vertrage (DSL-Komplettpakete) der frilheren 1&1. Mobilfunk-Tarife ohne monatliche
Grundgebihr und Mobilfunk-/DSL-Alt-Tarife werden nur noch nachrichtlich fir eine
Ubergangszeit reportet. Dazu zahlen einerseits die Volumen- und MSP-Tarife der friiheren
Drillisch AG sowie andererseits die auslaufenden Produktlinien T-DSL / R-DSL der friheren
1&1.

Die Zahl der kostenpflichtigen Vertrage im Segment ,Access” stieg im Geschaftsjahr 2017 in
den aktuellen Produktlinien — auch infolge der Konsolidierung von Drillisch — um 4,10 Mio.
Vertrage auf 12,64 Mio. Dabei konnten im Mobile-Internet-Geschéft 3,99 Mio. Kundenvertrage
hinzugewonnen (davon 3,35 Mio. aus der Drillisch-Ubernahme) und damit die Vertragszahl auf
8,30 Mio. gesteigert werden. Die DSL-Komplettvertrdge (ULL = Unbundled Local Loop)
konnten um 110.000 Vertrage auf 4,34 Mio. zulegen.

Entwicklung der Access-Vertrage im Geschaftsjahr 2017

(in Mio.)
31.12.2017 31.12.2016 Veranderung
Access, Vertrage gesamt 12,64 8,54 +4,10
davon Mobile Internet 8,30 4,31 + 3,99
davon DSL-Komplettpakete (ULL) 4,34 4,23 +0,11




Entwicklung der Access-Vertrage im 4. Quartal 2017

(in Mio.)
31.12.2017 30.09.2017 Veranderung
Access, Vertrage gesamt 12,64 12,39 + 0,25
davon Mobile Internet 8,30 8,06 +0,24
davon DSL-Komplettpakete (ULL) 4,34 4,33 +0,01

Neben den genannten Kundenvertragen in den aktuellen Produktlinien halt United Internet im
Segment ,Access” aus der Drillisch-Ubernahme weitere 0,47 Mio. Vertrage ohne monatliche
Grundgebuhr und Service-Provider-Vertrage (Volumen-Tarife / MSP-Tarife) sowie 0,11 Mio.
DSL-Vertrage in den auslaufenden Produktlinien T-DSL / R-DSL.

Der Umsatz im Segment ,,Access” stieg im Geschéftsjahr 2017 — trotz Belastungen aus
Regulierungseffekten — von 2.917,2 Mio. € im Vorjahr um 9,4 % auf 3.192,6 Mio. €. Dabei
konnte der Umsatz im Privatkundengeschéft von 2.414,0 Mio. € um 15,2 % auf 2.781,6 Mio. €
(inkl. Umgliederung Massenmarktgeschaft 1&1 Versatel seit 1. Mai 2017) zulegen. Darin
enthalten ist ein Umsatzbeitrag von Drillisch in Hohe von 223,0 Mio. € sowie gegenlaufig
Umsatzbelastungen aus Regulierungseffekten (International Roaming /
Terminierungsentgelte) in Hohe von 29,7 Mio. €. Der Umsatz im Geschéaftskundengeschatft von
1&1 Versatel fiel mit 447,9 Mio. € niedriger aus als im Vorjahr (513,7 Mio. €). Urséchlich hierfur
waren — wie bereits im Halbjahresbericht 2017 erlautert — negative Regulierungseffekte (- 14,8
Mio. €), geringere Einmalumséatze aus Projektgeschaften (- 18,8 Mio. €) sowie die
Umgliederung des Massenmarktgeschaftes (- 52,1 Mio. €). Ohne diese Effekte stieg der
Umsatz um 19,9 Mio. €. Die Umsatz-Konsolidierung innerhalb des Segments belief sich auf
36,9 Mio. € (Vorjahr: 10,5 Mio. €).

Das Segment-EBITDA legte im Berichtszeitraum von 525,6 Mio. € im Vorjahr um 18,5 % auf
622,7 Mio. € zu. Dabei stieg das EBITDA im Privatkundengeschéft von 395,2 Mio. € um 36,9
% auf 541,2 Mio. € (inkl. Umgliederung Massenmarktgeschaft 1&1 Versatel seit 1. Mai 2017).
Darin enthalten ist ein Ergebnisbeitrag von Drillisch in Héhe von 56,8 Mio. € sowie gegenlaufig
Belastungen aus Regulierungseffekten und Kosten der Telefénica-DSL-Migration in Héhe von
15,7 Mio. €. Das EBITDA des Geschéaftskundengeschafts von 1&1 Versatel fiel mit 81,5 Mio. €
niedriger aus als im Vorjahr (124,0 Mio. €). Urséachlich hierfir waren negative
Regulierungseffekte (- 1,4 Mio. €), geringere Einmalumsatze aus Projektgeschaften (- 7,9 Mio.
€) sowie die Umgliederung des Massenmarktgeschéftes (- 34,1 Mio. €). Ohne diese Effekte
stieg das EBITDA um 0,9 Mio. €.

Das Segment-EBIT stieg von 389,9 Mio. € im Vorjahr um 10,6 % auf 431,2 Mio. €. Das im
Vergleich zum EBITDA geringere prozentuale Wachstum resultiert aus gestiegenen
Abschreibungen auf Kaufpreisallokationen (sogenannte PPA-Abschreibungen) aufgrund der
Ubernahme von Drillisch.

Darilber hinaus wurden Segment-EBITDA und Segment-EBIT durch einen einmaligen, nicht-
cashwirksamen, auBerordentlichen Ertrag aus der Ubernahme von Drillisch (infolge der
Neubewertung der bereits vor dem Abschluss der Gesamttransaktion erworbenen Drillisch-
Aktien) in Hohe von 303,0 Mio. € sowie — gegenlaufig — durch einmalige Kosten im
Zusammenhang mit dem Verkauf der yourfone-Shops zum Jahresende 2017 sowie der
Restrukturierung des Handlervertriebs von Drillisch in Hoéhe von 28,3 Mio. € beeinflusst.
Inklusive dieser Effekte stiegen das Segment-EBITDA auf 897,4 Mio. € und das Segment-EBIT
auf 705,9 Mio. €.



Samtliche Kundengewinnungskosten fir DSL- und Mobile-Internet-Produkte wurden ebenso
wie die Konvertierungskosten von Resale-DSL-Anschlissen auf DSL-Komplettpakete (ULL =
Unbundled Local Loop) sowie die Upgrades auf VDSL-Anschliisse unveréndert direkt als

Aufwand verbucht.

Die Zahl der Mitarbeiter in diesem Segment stieg infolge der Geschaftsausweitung sowie der
Ubernahme von Drillisch um 30,1 % auf 4.526 zum 31. Dezember 2017 (Vorjahr: 3.478).

Wesentliche Umsatz- und Ergebniskennzahlen im Segment ,,Access”
(in Mio. €)

N, 3.192,6

Umsatz +94 %
2.917,2
. 22,7 Y = 2017
EBITDA 505 6 +18,5 % 2016
312"
EBIT +10,6 %
389,9
@ Ohne auBerordentlichen Ertrag aus der Neubewertung der Drillisch Aktien (EBITDA- und EBIT-Effekt: +303,0 Mio. €) sowie
ohne Restrukturierungskosten im Offline-Vertrieb (EBITDA- und EBIT-Effekt: -28,3 Mio. €)
Quartalsentwicklung; Verdnderung zum Vorjahresquartal
(in Mio. €)
Q1 2017 Q2 2017 Q3 2017 Q4 2017 Q4 2016| Verénderung
Umsatz 730,6 743,8 798,8 919,4 750,0 +22,6%
EBITDA 133,7 126,3 164,00 198,7 1411 +40,8 %
EBIT 99,9 91,7 118,50 121,1@ 107,4 +12,8%

@ Ohne auBlerordentlichen Ertrag aus der Neubewertung der Drillisch Aktien (EBITDA- und EBIT-Effekt: +303,0 Mio. €)

@  Ohne Restrukturierungskosten im Offline-Vertrieb (EBITDA- und EBIT-Effekt: -28,3 Mio. €)

Mehrperiodenibersicht: Entwicklung wesentlicher Umsatz- und Ergebniskennzahlen

(in Mio. €)

2013 2014 2015 2016 2017
Umsatz 1.788,3 2.135,1 2.742,6 2.917,2 3.192,6
EBITDA 2454 330,8@ 492,1 525,6 622,72
EBITDA-Marge 13,7 % 15,5 % 17,9 % 18,0 % 19,5 %
EBIT 217,4 267,80 336,4 389,9 431,22
EBIT-Marge 12,2 % 125% 12,3 % 13,4 % 13,5 %

@  Ohne Einmalertrage aus Versatel-Ubernahme (EBITDA- und EBIT-Effekt: +112,6 Mio. €)

@ Ohne auBerordentlichen Ertrag aus der Neubewertung der Drillisch Aktien (EBITDA- und EBIT-Effekt: +303,0 Mio. €) sowie

ohne Restrukturierungskosten im Offline-Vertrieb (EBITDA- und EBIT-Effekt: -28,3 Mio. €)




Segment ,,Applications*

Das Segment ,,Applications* umfasst werbefinanzierte und kostenpflichtige Applications-
Produkte fur Privat- und Geschéaftskunden. Zu diesen Applikationen gehéren z. B. Domains,
Homepages, Webhosting, Server und E-Shops, Anwendungen fiir Personal Information
Management (E-Mail, Aufgaben, Termine, Adressen), Groupwork, Online-Storage und Office-
Applikationen.

Die Applikationen werden in der eigenen “Internet-Fabrik” oder in Kooperation mit Partnerfirmen
entwickelt und in den 10 Rechenzentren der Gesellschaft auf rund 90.000 Servern betrieben.

Im Segment ,Applications” gehort United Internet auch international zu den flihrenden
Unternehmen mit Aktivitdten in europdischen Léandern (Deutschland, Frankreich,
GroRbritannien, Italien, Niederlande, Osterreich, Polen, Schweiz, Spanien) sowie in
Nordamerika (Kanada, Mexiko, USA).

Die zielgruppenspezifische Vermarktung der Applikationen an Privat- und Geschéaftskunden
erfolgt Gber die unterschiedlich positionierten Marken GMX, mail.com, WEB.DE, 1&1, Arsys,
Fasthosts, home.pl, InterNetX, ProfitBricks, Strato und united-domains. Dartber hinaus bietet
United Internet ihren Kunden tber die Marke Sedo professionelle Dienstleistungen rund um das
aktive Domain-Management an. Die Monetarisierung der kostenfreien Applikationen Uber
Werbung erfolgt Gber den Eigenvermarkter United Internet Media.

Bei Business Applikationen lag der Fokus auch im Geschaftsjahr 2017 auf dem Absatz
zusatzlicher Features an Bestandskunden (z. B. weitere Domains, E-Shops oder Business-
Apps) sowie der Gewinnung von hochwertigen Kundenbeziehungen. Gleichwohl konnte die
Zahl der kostenpflichtigen Vertrage flr Business-Applikationen im Geschaftsjahr 2017
organisch um 100.000 Vertrdge verbessert werden. Dariiber hinaus resultierte aus der
Erstkonsolidierung von Strato zum 1. April 2017 ein Zufluss von 1,87 Mio. Vertragen. Damit
belief sich der Gesamtbestand bei Business Applications zum 31. Dezember 2017 auf 8,02
Mio. Vertrage.

Entwicklung der Business-Applications-Vertrage im Geschéftsjahr 2017
(in Mio.)

31.12.2017 31.12.2016 Veranderung
Business-Applications, Vertrage gesamt 8,02 6,05 +1,97
davon ,Inland* 4,01 2,34 +1,67
davon ,Ausland” 4,01 3,71 + 0,30
Entwicklung der Business-Applications-Vertrage im 4. Quartal 2017
(in Mio.)
31.12.2017 30.09.2017 Veréanderung
Business-Applications, Vertrage gesamt 8,02 8,00 + 0,02
davon ,Inland* 4,01 3,99 +0,02
davon ,Ausland” 4,01 4,01 +/- 0,00

Bei Consumer Applications konnte United Internet die Zahl der Pay-Accounts im Geschéftsjahr
2017 um 30.000 Vertrage auf 2,23 Mio. steigern. Gleichzeitig stieg die Anzahl der Free
Accounts im Berichtszeitraum um 1,13 Mio. auf 35,42 Mio. Somit legten die Consumer-
Accounts im Geschéftsjahr 2017 insgesamt um 1,16 Mio. auf 37,65 Mio. Accounts zu.



Entwicklung der Consumer-Applications-Accounts im Geschéaftsjahr 2017

(in Mio.)
31.12.2017 31.12.2016 Veranderung
Consumer-Applications, Accounts gesamt 37,65 36,49 +1,16
davon mit Premium-Mail-Subscription 1,67 1,72 - 0,05
davon mit Value-Added-Subscription 0,56 0,48 + 0,08
davon Free-Accounts 35,42 34,29 +1,13
Entwicklung der Consumer-Applications-Accounts im 4. Quartal 2017
(in Mio.)
31.12.2017 30.09.2017 Veranderung
Consumer-Applications, Accounts gesamt 37,65 36,90 +0,75
davon mit Premium-Mail-Subscription 1,67 1,69 - 0,02
davon mit Value-Added-Subscription 0,56 0,54 + 0,02
davon Free-Accounts 35,42 34,67 + 0,75

Nach der am 1. Oktober 2017 erfolgten Einbringung der Konzerntochter affilinet GmbH in
die AWIN AG wurde affilinetim Rahmen dieses Jahresabschlusses entkonsolidiert und ist nicht
mehr in den Umsatz- und Ergebniskennzahlen des Segments Applications enthalten sondern
wird separat unter den nicht-fortgefiihrten Geschéaftsbereichen ausgewiesen. Die Umsatz- und
Ergebniskennzahlen des Vorjahres wurden entsprechend angepasst.

Der Umsatz im Segment ,,Applications* stieg im Geschaftsjahr 2017 — trotz Belastungen aus
Wahrungseffekten — von 9225 Mio. € (vergleichbarer Vorjahreswert nach der
Entkonsolidierung von affilinet) um 12,9 % auf 1.041,8 Mio. €. Dabei stieg der Umsatz im
Abonnementgeschéaft mit Business Applications von 638,9 Mio. € um 19,3 % auf 762,1 Mio. €.
Darin enthalten ist ein Umsatzbeitrag der seit dem 1. April 2017 konsolidierten Strato AG sowie
der seit dem 7. August 2017 konsolidierten ProfitBricks GmbH von insgesamt 104,0 Mio. €
sowie gegenlaufig Belastungen aus Wahrungseffekten in Hohe von 8,2 Mio. €. Das Geschéft
mit Consumer Applications konnte insbesondere aufgrund eines schwachen Portal-
Werbegeschéfts im 1. Quartal 2017 nur moderat von 283,6 Mio. € um 0,2 % auf 284,2 Mio. €
zulegen. Die Umsatz-Konsolidierung innerhalb des Segments belief sich auf 4,5 Mio. €.

Der Applications-Umsatz im Ausland legte im Geschaftsjahr 2017, insbesondere beeinflusst
von dem im Vergleich zum Vorjahr schwécheren Britischen Pfund, nur moderat von 370,0 Mio.
€ (vergleichbarer Vorjahreswert) um 3,0 % auf 381,0 Mio. € zu. Wahrungsbereinigt legte das
Auslandsgeschaft um 5,2 % zu.

Das Segment-EBITDA legte — trotz Belastungen aus Wahrungseffekten — von 329,7 Mio. €
(vergleichbarer Vorjahreswert) um 12,6 % auf 371,3 Mio. € zu. Dabei stieg das EBITDA im
Bereich Business Applications von 202,5 Mio. € um 22,1 % auf 247,3 Mio. €. Darin enthalten
ist ein EBITDA-Beitrag von Strato und ProfitBricks von insgesamt 39,7 Mio. € sowie gegenlaufig
Belastungen aus Wahrungseffekten in Hohe von 3,5 Mio. €. Hinzu kam eine Ergebnisbelastung
durch eine im 4. Quartal 2017 durchgefuhrte TV-Kampagne. Das EBITDA im Bereich
Consumer Applications gab insbesondere aufgrund eines schwachen Portal-Werbegeschéfts
im 1. Quartal 2017 insgesamt von 127,6 Mio. € um 2,8 % auf 124,0 Mio. € nach.

Darilber hinaus wurde das Segment-EBITDA durch ein in Summe positives auf3erordentliches
Ergebnis in Hohe von 7,4 Mio. € beeinflusst. Dieses resultiert aus einem einmaligen, nicht-
cashwirksamen, auf3erordentlichen Ertrag im 3. Quartal in Héhe von 16,1 Mio. € aus der



Komplettibernahme von ProfitBricks (infolge der Neubewertung der bereits zuvor gehaltenen
ProfitBricks-Anteile) sowie — gegenlaufig — M&A-Kosten aus dem Vorjahr (Warburg Pincus
Transaktion) in Hohe von 8,7 Mio. €, die im 3. Quartal 2017 konzernintern von der United
Internet Holding in den Bereich Business Applications weiterbelastet wurden.

Das Segment-EBIT stieg von 274,3 Mio. € (vergleichbarer Vorjahreswert) um 5,5 % auf 289,5
Mio. €. Das im Vergleich zum EBITDA geringere prozentuale Wachstum resultiert aus
gestiegenen Abschreibungen auf Kaufpreisallokationen (sogenannte PPA-Abschreibungen)
aufgrund der Ubernahme von Strato.

Auch das EBIT erhéhte sich aufgrund des vorgenannten positiven auf3erordentlichen
Ergebnisses insgesamt um 7,4 Mio. €. Gegenlaufig wirkten sich in dieser Position Markenwert-
Abschreibungen bei der Konzerntochter Strato in Hohe von 20,7 Mio. € aus.

Inklusive dieser aul3erordentlichen Effekte stiegen das Segment-EBITDA auf 378,7 Mio. € und
das Segment-EBIT auf 276,2 Mio. €.

Auch im Applications-Segment wurden die Kundengewinnungskosten unverandert direkt als
Aufwand verbucht.

Die Zahl der Mitarbeiter in diesem Segment stieg infolge der Ubernahmen von Strato und
ProfitBricks sowie — gegenlaufig — Mitarbeiter-Transfers in den Bereich ,Zentrale” sowie
Entkonsolidierung von affilinet — um 7,7 % auf 4.547 zum 31. Dezember 2017 (Vorjahr: 4.221).

Wesentliche Umsatz- und Ergebniskennzahlen im Segment ,Applications“®
(in Mio. €)

I, 1.041,8

Umsatz +12,9 %
9225
I 37137 2017
EBITDA 399 7 +12,6 % 2016
2
EBIT - 289’5() 5,5 %
+
2743 ~e

@ Nach Entkonsolidierung von affilinet in 2017; Vorjahr angepasst

@ Ohne auBerordentlichen Ertrag aus der Neubewertung der ProfitBricks-Anteile (EBITDA- und EBIT-Effekt: +16,1 Mio. €),
ohne intern weiterbelastete M&A-Kosten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -8,7 Mio. €) und ohne Markenwert-Abschreibungen
Strato
(EBIT-Effekt: -20,7 Mio. €)

Quartalsentwicklung; Veranderung zum Vorjahresquartal®

(in Mio. €)

Q1 2017 Q2 2017 Q3 2017 Q4 2017 Q4 2016| Veréanderung
Umsatz 229,6 264,2 261,7 286,3 237,5 +20,5%
EBITDA 81,7 94,3 95,2@ 100,1 95,9 +4,4%
EBIT 68,5 71,5 72,32 77,23 82,0 -59%

@ Nach Entkonsolidierung von affilinet in 2017; Vorjahr angepasst

@ Ohne auRerordentlichen Ertrag aus der Neubewertung der ProfitBricks-Anteile (EBITDA- und EBIT-Effekt: +16,1 Mio. €) sowie
ohne intern weiterbelastete M&A-Kosten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -8,7 Mio. €)

® Ohne Markenwert-Abschreibungen Strato (EBIT-Effekt: -20,7 Mio. €)



Mehrperiodenibersicht: Entwicklung wesentlicher Umsatz- und Ergebniskennzahlen
(in Mio. €)

2013 2014 2015 20160 2017@
Umsatz 867,0 929,4 1.001,2 922,5 1.041,8
EBITDA 168,7 228,6 281,9 329,7 371,3@
EBITDA-Marge 19,5 % 24,6 % 28,2% 35,7 % 35,6 %
EBIT® 102,1 170,9 222,5 274,3 289,5@
EBIT-Marge 11,8 % 18,4 % 22,2% 29,7 % 27,8 %

@ Nach Entkonsolidierung von affilinet in 2017; Vorjahr angepasst

@ Ohne auBerordentlichen Ertrag aus der Neubewertung der ProfitBricks-Anteile (EBITDA- und EBIT-Effekt: +16,1 Mio. €),
ohne intern weiterbelastete M&A-Kosten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -8,7 Mio. €) und ohne Markenwert-Abschreibungen
Strato (EBIT-Effekt: -20,7 Mio. €)




Beteiligungen im Konzern

Auch im Geschéftsjahr 2017 hat die United Internet AG ihr Beteiligungsportfolio weiter
optimiert. Dabei wurden neue strategische Beteiligungen gezeichnet, Anteile an bestehenden
Beteiligungen abgegeben sowie Anteile an Beteiligungen aufgestockt.

Wesentliche Veranderungen bei Beteiligungen

Ubernahme von Strato abgeschlossen

United Internet hat am 15. Dezember 2016 bekannt gegeben, die Strato AG Ubernehmen zu
wollen. Die Ubernahme stand zunadchst unter dem Vorbehalt der Freigabe durch das
Bundeskartellamt. Diese Freigabe ist am 10. Februar 2017 erfolgt. Nach erteilter Freigabe hat
United Internet die Transaktion plangemal im 1. Quartal 2017 abgeschlossen und konsolidiert
Strato seit dem 1. April 2017 in ihren Abschlissen.

Beteiligung von Warburg Pincus vollzogen

Die am 8. November 2016 angekindigte 33,33 %-ige Beteiligung von Warburg Pincus am
Geschéftsbereich Business Applications wurde am 15. Februar 2017 erfolgreich
abgeschlossen.

Beteiligung an Tele Columbus aufgestockt

United Internet hat im 1. Quartal 2017 ihre Anteile an der Tele Columbus AG von 25,11 % zum
31. Dezember 2016 aufgestockt und hélt zum 31. Dezember 2017 rund 28,52 % der Anteile.
Fur den zusatzlichen Anteilserwerb wurden 34,9 Mio. € gezabhilt.

Beteiligung an rankingCoach

Die United Internet AG hat am 28. Marz 2017 bekannt gegeben, dass sie sich — tiber die United
Internet Investments Holding GmbH (friiher: United Internet Ventures AG) — im Rahmen einer
Kapitalerhbhung mit 29,93 % an der rankingCoach International GmbH beteiligen wird.
rankingCoach, mit Hauptsitz in KéIn, wurde 2014 von den Leitern des Unternehmens, Daniel
Wette, Marius Gerdan und Thomas Meierkord, aus einer grof3en Online Marketing Agentur
ausgegrindet. Heute betreut ein internationales Team von Uber 60 Spezialisten kleine und
mittlere Unternehmen in 11 Sprachen und 24 Landern. Dabei vertreibt rankingCoach seine
Produkte sowohl direkt an Endkunden und Agenturen als auch indirekt Gber internationale
Partner wie z. B. Hosting-Anbieter, Telekommunikationsunternehmen und Verlage.
“Sichtbarkeit” im Internet und Online-Reputation beeinflussen wesentlich den Geschaftserfolg
kleiner und mittlerer Unternehmen. rankingCoach bietet diesen Unternehmen
zielgruppengerecht  bezahlbare,  webbasierte  Losungen aus den  Bereichen
Suchmaschinenmarketing (SEM), Suchmaschinenoptimierung (SEO) und Social Media. Mit
der Kapitalerhéhung sollen insbesondere die technische Produktentwicklung, der Ausbau der
Services sowie die Internationalisierung weiter vorangetrieben werden. Uber die Beteiligung
hinaus haben sich rankingCoach und die United Internet Tochter 1&1 Internet SE auf einen
langfristigen Kooperationsvertrag zur Nutzung der Online-Marketing-Losungen von
rankingCoach durch 1&1 im Rahmen ihrer in Europa und Nordamerika angebotenen Hosting-
und Cloud-Produkte verstandigt. Die Transaktion stand zum Zeitpunkt der Bekanntgabe noch
unter dem Vorbehalt der Freigabe durch die zustéandigen Kartellbehérden. Diese Freigabe ist
am 13. April 2017 erfolgt.



Zusammenschluss mit Drillisch

Der Vorstand der United Internet AG und der Vorstand der Drillisch AG haben am 12. Mai 2017
jeweils mit Zustimmung ihres Aufsichtsrats eine Grundsatzvereinbarung tiber den schrittweisen
Erwerb der 1&1 Telecommunication SE durch die damalige Drillisch AG (inzwischen 1&1
Drillisch AG) unter dem Dach von United Internet geschlossen.

Im Zuge der inzwischen abgeschlossenen Gesamttransaktion wurde angestrebt, die 1&1
Telecommunication SE in Drillisch einzubringen und dadurch unter dem Dach von United
Internet einen noch leistungsfahigeren Telekommunikations-Komplettanbieter mit erheblichem
Synergie- und Wachstumspotenzial zu schaffen. Aus der Kombination beider Unternehmen ist
inzwischen — neben den drei groRen Komplett-Anbietern (Deutsche Telekom, Vodafone,
Telefbnica) — eine starke vierte Kraft im deutschen Telekommunikationsmarkt entstanden.

Der Zusammenschluss von 1&1 Telecommunication und Drillisch wurde in zwei Schritten
vollzogen:

Im ersten Schritt hat United Internet 9.372 Aktien der 1&1 Telecommunication SE (dies
entspricht ca. 7,75 % des Grundkapitals der 1&1 Telecommunication) im Zuge einer
Sachkapitalerh6hung von Drillisch aus genehmigtem Kapital unter Bezugsrechtsausschluss in
Drillisch eingebracht. Im Gegenzug erhielt United Internet 9.062.169 neue Drillisch-Aktien.

In einem zweiten Schritt wurden anschlieend die restlichen von United Internet gehaltenen
111.628 Aktien der 1&1 Telecommunication SE (dies entspricht ca. 92,25 % des Grundkapitals
der 1&1 Telecommunication) gegen Ausgabe von insgesamt 107.937.831 neuen Drillisch-
Aktien in Drillisch eingebracht. Fir diesen Schritt bedurfte es der Zustimmung der am 25. Juli
2017 stattgefundenen auferordentlichen Hauptversammlung von Drillisch. Im Rahmen
vorgenannter Hauptversammlung stimmten 97,85 % des vertretenen Grundkapitals fur die
vorgeschlagene Sachkapitalerhéhung. Die fir die Zustimmung erforderliche Mehrheit von 75
% wurde somit erreicht.

Begleitet wurde die Transaktion von einem freiwilligen 6ffentlichen Ubernahmeangebot der
United Internet AG an samtliche auRenstehende Aktionéare der Drillisch AG. United Internet bot
den Dirillisch-Aktionaren darin an, ihre auf den Inhaber lautenden nennwertlosen Stiickaktien
mit einem anteiligen Betrag des Grundkapitals der Drillisch AG von je 1,10 € zu erwerben. Als
Gegenleistung bot United Internet die Zahlung von 50 € je Stlckaktie an — dies sind 8,2 %
mehr als der zum Stichtag 11. Mai 2017 gultige volumengewichtete durchschnittliche
inlandische Boérsenkurs der Drillisch-Aktie wahrend der letzten drei Monate (46,18 €). Das
Barangebot erfolgte zu der in der am 26. Mai 2017 veroffentlichten Angebotsunterlage
dargelegten Bedingung der kartellrechtlichen Freigabe. Mit der am 9. Juni 2017 erfolgten
kartellrechtlichen Freigabe des Bundeskartellamts wurde diese Bedingung erfillt. Eine
Mindestannahmeschwelle fiir das Ubernahmeangebot war nicht vorgesehen. Die Finanzierung
der im Rahmen des Ubernahmeangebots angedienten Drillisch-Aktien stellte United Internet
Uber Bankdarlehen sicher. Eine entsprechende Zusage der finanzierenden Banken wurde bis
zu einer Maximalh6he von 2,5 Mrd. € (bei einer Andienung aller ausstehenden Drillisch-Aktien)
erteilt. Bis zum Ablauf der weiteren Annahmefrist am 12. Juli 2017 ist das Ubernahmeangebot
fur insgesamt 1.224.157 Drillisch-Aktien angenommen worden. Nach Ablauf der Annahmefrist
des freiwilligen Ubernahmeangebotes wurde der in diesem Zusammenhang abgeschlossene
Kredit von United Internet gekindigt, da die erworbenen Drillisch-Aktien aus liquiden Mittel
finanziert wurden.



Mit der am 8. September 2017 erfolgten Eintragung der auf der auf3erordentlichen Drillisch-
Hauptversammlung am 25. Juli 2017 beschlossenen Sachkapitalerhbhung in das
Handelsregister hat Drillisch den verbliebenen Anteil von circa 92,25 % an 1&1
Telecommunication erworben. Die 1&1 Telecommunication ist damit ein hundertprozentiges
Tochterunternehmen von Dirillisch. United Internet hat im Gegenzug 107.937.831 neue
Drillisch-Aktien erhalten, wodurch die Beteiligung von United Internet an Drillisch auf tiber 73
% gestiegen ist. Damit wird Drillisch seit dem 8. September 2017 in den Abschlissen von
United Internet konsolidiert.

Die Einbringung der 1&1 Telecommunication in Drillisch unter dem Dach von United Internet
bietet sowohl fur United Internet als auch fir Drillisch weitreichende Synergien und
Wachstumschancen. Die von den Unternehmen gemeinsam ermittelten Synergien werden auf
Ebene des kombinierten Geschafts von 2018 an entstehen. Schon im Jahr 2020 wird mit
jahrlich ca. 150 Mio. € gerechnet. Bis 2025 sollen die Synergien dann auf jahrlich ca. 250 Mio.
€ ansteigen. Die Synergien resultieren insbesondere aus einem gemeinsamen Hardware- und
Vorleistungseinkauf, einer effizienteren Nutzung der Drillisch zur Verflgung stehenden
Netzkapazitaten und einem Ausbau des 1&1-Produktportfolios durch Zukunftstechnologien.
Diesen Synergien stehen einmalige Implementierungskosten in Hohe von ca. 50 Mio. € auf
Ebene des kombinierten Unternehmens gegeniber.

Komplettiibernahme von ProfitBricks

United Internet hat sich Ende Juli 2017 mit den Gbrigen Gesellschaftern der ProfitBricks GmbH,
einem technologisch fihrenden Cloud-Hosting Spezialisten, Uber den vollstdndigen Erwerb
des Unternehmens geeinigt. United Internet ist bereits seit 2010 an ProfitBricks beteiligt (zuvor
mit 44,42%) und hat im Rahmen der Transaktion von den bisherigen Mitgesellschaftern auch
die Gibrigen 55,58 % der Anteile Ubernommen. Mit der Komplettiibernahme hat United Internet
ihr unter der Tochtergesellschaft 1&1 Internet SE gebiindeltes Geschéaft mit Business
Applications verstarkt. 1&1 konnte damit seine europaische Fuhrungsposition im Cloud-
Hosting ausgebaut und die Produktpalette um eine innovative Enterprise Cloud Plattform
erganzt.

ProfitBricks, mit Hauptsitz in Berlin, wurde 2010 gegriindet und beschéftigt tiber 100 Mitarbeiter
aus Uber 20 Nationen. Das Unternehmen ist der erste und einzige spezialisierte Cloud-
Computing-Anbieter flir Infrastructure-as-a-Service (laaS) in Deutschland und bietet
professionelle Public- und Hybrid-Cloud-L6sungen auf Basis der strengen deutschen und
europaischen Datenschutzrichtlinien an.

Der Anteilserwerb wurde durch das Bundeskartellamt am 7. August 2017 freigegeben. Damit
konnte ProfitBricks seit dem 7. August 2017 in den Abschliissen von United Internet
konsolidiert werden.

Zusammenschluss von affilinet und Awin

United Internet und Axel Springer schaffen ein gemeinsames Affiliate-Netzwerk und flhren
dazu ihre Unternehmen affilinet und AWIN zusammen. Eine entsprechende Vereinbarung
wurde am 1. August 2017 unterzeichnet.

Im Rahmen der Transaktion hat United Internet das von ihrer Tochtergesellschaft affilinet
GmbH betriebene Affiliate-Marketing-Geschaft in die AWIN AG gegen 20 % der AWIN-Anteile
eingebracht. 80 % der AWIN-Anteile werden von Axel Springer gehalten.



Mit dem Zusammenschluss starken United Internet und Axel Springer ihre
Wettbewerbsposition im Affiliate-Marketing-Bereich deutlich und schaffen so die Grundlage fur
beschleunigtes Wachstum im In- und Ausland. Durch die Zusammenfuhrung der Expertise, der
Kompetenzen und der Reichweiten von AWIN und affilinet sollen zudem neue Erlésmodelle
weiterentwickelt werden. Mit dem Zusammenschluss wird dartiber hinaus die Basis fur den
angestrebten Borsengang der AWIN AG geschaffen.

Der Zusammenschluss wurde durch die zustandigen Kartellbehérden in Osterreich und
Deutschland am 12. bzw. 15. September 2017 freigegeben und zum 1. Oktober 2017
vollzogen. affilinet wurde bereits im Rahmen der Halbjahreszahlen 2017 als nicht-fortgefiihrter
Geschaftsbereich gemal IFRS 5 bilanziert.

Verkauf der yourfone Shop GmbH

Die Drillisch Online AG hat mit Wirkungen zum 31. Dezember 2017 die yourfone Shop GmbH
mit ihren rund 100 Shops an die aptus 1206. GmbH, Berlin, veraul3ert. Gleichzeitig wurde eine
weitreichende Vertriebskooperation fir die Vermarktung von Telekommunikationsprodukten
vereinbart.

Neben den (vollkonsolidierten) operativen Kerngesellschaften im Access- und Applications-
Segment hielt United Internet zum 31. Dezember 2017 folgende Beteiligungen.

Minderheitsbeteiligungen an bdrsennotierten Unternehmen

Seit der Einbringung des Display-Marketing-Geschafts ,AdLINK Media“ im Juli 2009 halt United
Internet eine Beteiligung an der AdUX S.A. (vormals: Hi-Media S.A.), Paris / Frankreich. Zum
31. Dezember 2017 betrug der Stimmrechtsanteil 10,46 %. Die Marktkapitalisierung der
Gesellschaft belief sich zum 31. Dezember 2017 auf rund 13 Mio. € (Vorjahr: 21 Mio. €).

Seit August 2014 ist United Internet an der Rocket Internet SE beteiligt. Zum 31. Dezember
2017 betrug der Stimmrechtsanteil 8,31 %. Die Marktkapitalisierung der Gesellschaft zum
31. Dezember 2017 belief sich auf rund 3.489 Mrd. € (Vorjahr: 3,161 Mrd. €).

Im Februar 2016 hat United Internet eine Beteiligung an der Tele Columbus AG bekannt
gegeben. Zum 31. Dezember 2017 betrug der Stimmrechtsanteil 28,52 %. Die
Marktkapitalisierung der Gesellschaft zum 31. Dezember 2017 belief sich auf rund 1,180 Mrd. €
(Vorjahr: 1,003 Mrd. €).

Minderheitsbeteiligungen an Partnerunternehmen

Bereits seit Februar 2008 ist United Internet an der Medienholding virtual minds AG
(Tatigkeitsschwerpunkt: Media Technologies, Digital Advertising und Hosting) beteiligt. Zum
31. Dezember 2017 betrug der Stimmrechtsanteil von United Internet 25,10 %. virtual minds —
Uber die Marke ADITION auch Adserving-Lieferant der United Internet Portale — konnte im
Geschaftsjahr 2017 ein positives Ergebnis erzielen.

Im Juli 2013 hat sich United Internet an der Open-Xchange AG (Téatigkeitsschwerpunkt:
E-Mail- und Collaboration-Lésungen) beteiligt. United Internet arbeitet in ihrem Applications-
Geschaft bereits seit vielen Jahren erfolgreich mit der Gesellschaft zusammen. Zum
31. Dezember 2017 betrug der Stimmrechtsanteil von United Internet 25,39 %. Open-Xchange
hat das Geschéaftsjahr 2017 mit einem negativen Ergebnis abgeschlossen.



Im Februar 2014 hat sich United Internet an der ePages GmbH (Téatigkeitsschwerpunkt:
E-Shop-Losungen) beteiligt. Uber die Beteiligung hinaus haben ePages und die United Internet
Tochter 1&1 Internet SE einen langfristigen Kooperationsvertrag zur Nutzung der ePages-
Losungen geschlossen. Im Rahmen dieser Zusammenarbeit gibt es eine gemeinsame
Technologieplattform fur die 1&1 E-Shops. Zum 31. Dezember 2017 betrug der
Stimmrechtsanteil von United Internet 25,01 %. ePages hat das Geschéftsjahr 2017 mit einem
positiven Ergebnis abgeschlossen.

Im April 2014 hat United Internet eine Beteiligung an der uberall GmbH (Tatigkeits-
schwerpunkt: Online-Listings) gezeichnet. Dariiber hinaus haben uberall und die United
Internet Tochter 1&1 Internet SE einen langfristigen Kooperationsvertrag zur Nutzung der
uberall-L6ésungen geschlossen. Zum 31. Dezember 2017 betrug der Stimmrechtsanteil von
United Internet 30,34 %. uberall befindet sich noch in der Phase des Geschaftsausbaus und
hat das Geschaftsjahr 2017 mit einem negativen Ergebnis abgeschlossen.

Im April 2017 hat sich United Internet an der rankingCoach International GmbH
(Tatigkeitsschwerpunkt: Online-Marketing-Losungen) beteiligt. Uber die Beteiligung hinaus
haben sich rankingCoach und die 1&1 Internet SE auf einen langfristigen Kooperationsvertrag
zur Nutzung der Online-Marketing-Losungen von rankingCoach durch 1&1 im Rahmen ihrer in
Europa und Nordamerika angebotenen Hosting- und Cloud-Produkte verstandigt. Zum 31.
Dezember 2017 betrug der Stimmrechtsanteil von United Internet 29,93 %. rankingCoach
befindet sich ebenfalls noch in der Phase des Geschaftsausbaus und hat das Geschéftsjahr
2017 mit einem negativen Ergebnis abgeschlossen.

Darliber hinaus halt United Internet infolge der Einbringung der affilinet GmbH in AWIN im
Oktober 2017 auch einen Anteil an der AWIN AG (Tatigkeitsschwerpunkt: Affiliate-Marketing).
Zum 31. Dezember 2017 betrug der Stimmrechtsanteil von United Internet 20,00 %. AWIN hat
das Geschaftsjahr 2017 mit einem positiven Ergebnis abgeschlossen.



Aktie und Dividende
Aktie

Die United Internet Aktie konnte im Geschéftsjahr 2017 — parallel zur positiven
Unternehmensentwicklung sowie den erfolgreichen M&A-Aktivitaten — stark zulegen. Konkret
stieg der Aktienkurs im Geschéftsjahr 2017 um 54,6 % auf 57,34 € (31. Dezember 2016: 37,10
€). Damit hat sich die Aktie nochmals besser entwickelt als die ebenfalls stark gestiegenen
Indices DAX (+12,5 %) und TecDAX (+39,6 %).

Entwicklung des Aktienkurses 2017, indexiert
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Die Marktkapitalisierung der United Internet AG stieg entsprechend von rund 7,61 Mrd. € im
Vorjahr auf rund 11,75 Mrd. € zum 31. Dezember 2017.

Im Geschéftsjahr 2017 wurden Uber das elektronische Computerhandelssystem XETRA taglich
durchschnittlich rund 419.000 Aktien (Vorjahr: rund 407.000) im Wert von durchschnittlich
19,70 Mio. € (Vorjahr: 16,30 Mio. €) gehandelt.

Mehrperiodenibersicht: Entwicklung der Aktie
(in €; alle Bérsenangaben beziehen sich auf den Xetra-Handel)

2013 2014 2015 2016 2017
Jahresendkurs 30,92 37,49 50,91 37,10 57,34
Performance + 89,6 % +21.2% + 35,8 % -271% + 54,6 %
Jahreshoch 31,00 37,95 51,94 49,89 59,17
Jahrestief 16,11 28,35 36,17 34,42 37,01
@ Borsenumsatz am Tag 8.554.509 | 13.731.799 | 15.279.407 | 16.301.156 | 19.666.155
@ Borsenumsatz am Tag (Stiick) 367.102 420.640 354.904 407.372 418.771
Anzahl Aktien zum Jahresende 194 Mio. 205 Mio. 205 Mio. 205 Mio. 205 Mio.
Borsenwert zum Jahresende 6,00 Mrd. 7,69 Mrd. | 10,44 Mrd. | 7,61 Mrd. | 11,75 Mrd.
EPS® 1,07 2,28 1,80 0,86 3,06
Bereinigtes EPS® 1,07 1,46 1,73 2,11 2,02

@  EPS aus fortgeflihrten Geschaftsbereichen

@ EPS aus fortgefiinrten Geschéftshereichen und ohne Sonderfaktoren: 2014 ohne positive Einmalertrége aus der Versatel-Ubernahme
sowie der Portfolio-Optimierung (EPS-Effekt: +0,82 €); 2015 ohne Ergebniseffekte aus dem Verkauf der Goldbach-Aktien sowie dem
Teilverkauf der virtual-minds-Anteile (EPS-Effekt: +0,07 €); 2016 ohne negativen Einmaleffekt aus Rocket-Wertminderungen (EPS-Effekt:
-1,25 €); 2017 ohne im Saldo positive Einmaleffekte aus Bewertungsthemen, Transaktions- und Restrukturierungskosten, Abschreibungen,
Finanzierungskosten und einmaligen Steuereffekten (EPS-Effekt: +1,04 €)



Daten zur Aktie

Aktientyp Namens-Stammaktien
Rechnerischer Anteil am Grundkapital 1,00 €
Wertpapierkennnummer (WKN) 508903
Internationale Wertpapierkennnummer (ISIN) DE0005089031
Borsenkurzel Xetra UTDI
Reuters-Symbol UTDI.DE
Bloomberg-Symbol UTDI.GR
Segment Prime Standard
Index TecDAX
Sektor Software
Aktionarsstruktur
Aktionar Anteil

Ralph Dommermuth
- Ralph Dommermuth GmbH & Co. KG Beteiligungsgesellschaft (39,02 %) 40,00 %
- RD Holding GmbH & Co. KG (0,98 %)

Allianz Global Investors 4,78 %
United Internet (eigene Aktien) 2,48 %
Streubesitz 52,74 %

Stand 31. Dezember 2017; Darstellung basiert auf der jeweils letzten Stimmrechtsmitteilung
Dividende

Die auf Kontinuitéat ausgerichtete aktionarsfreundliche Dividendenpolitik von United Internet hat
sich auch im Geschaftsjahr 2017 weiter fortgesetzt. Die Hauptversammlung der Gesellschaft
hat am 18. Mai 2017 dem Beschlussvorschlag von Vorstand und Aufsichtsrat tGber die Zahlung
einer Dividende in Hohe von 0,80 € (Vorjahr: 0,70 €) je Aktie fir das Geschéftsjahr 2016
zugestimmt. Die Ausschittung in der Gesamthéhe von 159,7 Mio. € (Vorjahr: 142,9 Mio. €)
erfolgte am 23. Mai 2017. Die Ausschittungsquote lag damit bei 36,8 % des bereinigten
Konzernergebnisses 2016 nach Minderheitenanteilen (433,9 Mio. €) und somit am oberen Rand
der gemaf Dividendenpolitik der Gesellschaft vorgesehenen Ausschittungsspanne (20 - 40 %
des bereinigten Konzernergebnisses nach Minderheitenanteilen, sofern die Mittel nicht fir die
weitere Unternehmensentwicklung bendtigt werden).

Der Vorstand der United Internet AG schlagt dem Aufsichtsrat fiir das Geschaftsjahr 2017 eine
Dividende in Hohe von 0,85 € je Aktie vor (Vorjahr: 0,80 €). Uber diesen Dividendenvorschlag
beraten Vorstand und Aufsichtsrat in der Aufsichtsratssitzung am 21. Marz 2018 (und somit
nach dem Aufstellungsstichtag dieses Lageberichts am 16. Marz 2018). Uber den
gemeinsamen Beschlussvorschlag von Vorstand und Aufsichtsrat entscheidet dann die
Hauptversammlung der United Internet AG am 24. Mai 2018.



Ausgehend von 199,9 Mio. dividendenberechtigter Aktien (Stand: 31. Dezember 2017) ergabe
sich fir das Geschaftsjahr 2017 eine Ausschittungssumme von 169,9 Mio. €. Die
Ausschuttungsquote lage damit bei 42,0 % des bereinigten Konzernergebnisses 2017 aus
fortgefihrten Geschaftsbereichen nach Minderheitenanteilen (405,0 Mio. €) und damit leicht
oberhalb der vorgesehenen Ausschittungsspanne. Die Dividendenrendite beliefe sich —
bezogen auf den Schlusskurs der United Internet Aktie zum 31. Dezember 2017 — auf 1,5 %.

Mehrperiodenibersicht: Entwicklung der Dividende

Fir 2013| FOr2014| Fur2015| For2016| For2017@
Dividende je Aktie (in €) 0,40 0,60 0,70 0,80 0,85
Gesamtausschittung (in Mio. €) 77,5 122,3 1429 161,3 169,9
Ausschittungsquote 37,4 % 27,3 % 39,0 % 90,0 % 26,1 %
Bereinigte Ausschittungsquote@ 37,4 % 43,0 % 39,0 % 37,2 % 42,0 %
Dividendenrendite® 1,3% 1,6 % 1,4 % 2,2% 1,5%

@ Vorbehaltlich der Zustimmung von Aufsichtsrat und Hauptversammlung 2018

@ Ohne Sonderfaktoren: Einmalertrage Versatel-Ubernahme und Portfolio-Optimierung (2014); Rocket-Wertminderungen (2016); im Saldo
positive Einmaleffekte aus nicht-cashwirksamen Bewertungsthemen, Transaktions- und Restrukturierungskosten, Abschreibungen,
Finanzierungskosten, einmaligen Steuereffekten sowie nicht-fortgefiihrten Geschéftshereichen

@ Stand: 31. Dezember

Hauptversammlung 2017

Die Hauptversammlung der United Internet AG fand am 18. Mai 2017 in Frankfurt am Main statt.
Bei der Abstimmung waren rund 75 % des Grundkapitals vertreten. Die Aktionare erteilten allen
abstimmungspflichtigen Tagesordnungspunkten mit grof3er Mehrheit inre Zustimmung.

Grundkapital und eigene Aktien

United Internet hat auch im Geschéftsjahr 2017 eigene Aktien zuriickgekauft. Der Rickkauf
eigener Aktien erfolgte auf Basis des Vorstandsbeschlusses vom 30. Juni 2016, ein neues
Aktienriickkaufprogramm aufzulegen. Im Rahmen dieses neuen Aktienriickkaufprogramms
konnten bis zu 5.000.000 eigene Aktien der Gesellschaft (das entspricht ca. 2,44 % des
Grundkapitals) Uber die Borse zurlickgekauft werden. Der Ruckkauf erfolgte im Rahmen der
Erméachtigung der Hauptversammlung vom 22. Mai 2014 zum Erwerb eigener Aktien im Umfang
von bis zu 10 % des Grundkapitals, die bis zum 22. September 2017 erteilt wurde.

Im Zeitraum vom 1. Januar bis zum 3. Februar 2017 wurden insgesamt 2.000.000 eigene Aktien
zu einem Durchschnittskurs von 38,58 € und einem Gesamtvolumen von 77,2 Mio. €
zuriickgekauft. Damit wurde — zusammen mit den bereits im Geschéaftsjahr 2016
zuruckgekauften 3.000.000 eigenen Aktien — das am 30. Juni 2016 beschlossene
Aktienriickkaufprogramm vollstéandig ausgeschdopft.

Zum 31. Dezember 2017 hielt United Internet — nach der Ausgabe von eigenen Aktien im
Rahmen von Mitarbeiterbeteiligungsprogrammen — 5.093.289 eigene Aktien (31. Dezember
2016: 3.370.943). Dies entspricht 2,48 % des aktuellen Grundkapitals in Hohe von 205.000.000
€ (31. Dezember 2016: 1,64 %).



Investor Relations

Auch im Geschaftsjahr 2017 informierten Vorstand und Investor-Relations-Abteilung der United
Internet AG institutionelle und private Anleger regelméaRig und ausfiihrlich. Der Kapitalmarkt
erhielt Informationen im Rahmen der Quartalsmitteilungen, des Halbjahresfinanz- und des
Geschaéftsberichts sowie in Presse- und Analystenkonferenzen. Das Management und die
Investor-Relations-Abteilung erlauterten die Strategie und die Finanzergebnisse in zahlreichen
personlichen Gesprachen am Unternehmenssitz in Montabaur und auf Roadshows und
Konferenzen in Deutschland, Finnland, Frankreich, GroRbritannien, Kanada, der Schweiz,
Spanien und den USA. Rund 30 nationale und internationale Investmenthduser stehen mit der
Investor-Relations-Abteilung der Gesellschaft in Kontakt und veroffentlichen regelmafig
Studien und Kommentare zur Geschaftsentwicklung und zur Aktie. Auch auf3erhalb personlicher
Treffen kbnnen sich Aktiondre und interessierte Anleger unter www.united-internet.de jederzeit
Uber die aktuelle Entwicklung des Unternehmens informieren.

Liquiditat und Finanzierung

Die Konzern-Finanzierung orientiert sich primar an den strategischen Geschéftsplanen der
operativen Geschéftseinheiten. Um ausreichende Flexibilitat fir weiteres Wachstum zur
Verfigung zu stellen, verfolgt United Internet daher laufend Trends der sich an den
Finanzmarkten ergebenden Finanzierungsméglichkeiten. Verschiedene Finanzierungsoptionen
wie auch Potentiale zur Optimierung von bestehenden Finanzierungsinstrumenten werden
regelmaRig gepruft. Die jederzeitige Sicherstellung ausreichender Liquiditat, sowie die
finanzielle Unabhéngigkeit des Konzerns stehen dabei im Vordergrund. Neben der starken
Innenfinanzierungskraft unterhalt der Konzern ausreichend Liquiditatsreserven bei Kernbanken.
Die flexible Ausnutzung dieser Liquiditatsreserven ermdglicht eine effiziente Steuerung der
Konzernliquiditat, ein optimales Verschuldungsmanagement zur Reduzierung von Zinskosten
sowie die Vermeidung von negativen Zinsen auf Guthaben.

Neues Schuldscheindarlehen

Im abgelaufenen Geschéftsjahr hat United Internet ein neues Schuldscheindarlehen tber 500
Mio. € begeben. Die Mittel aus dieser Transaktion dienen der allgemeinen
Unternehmensfinanzierung. Die insgesamt 5 Tranchen mit Laufzeiten von Méarz 2022 bis Marz
2025 wurden zum Ausgabebetrag begeben und sind zu 100 % riickzahlbar. Durch die Begabe
von uberwiegend festverzinslichen Tranchen hat der Konzern das Risiko von steigenden Zinsen
natdrlich abgesichert und mit Laufzeiten von bis zu 8 Jahren das Falligkeitenprofil optimiert. Der
durchschnittliche Zinssatz betragt 1,14% p.a. Das neue Schuldscheindarlehen ist an keine
sogenannten Covenants gebunden.

Anpassung des bestehenden Schuldscheindarlehens

Zeitgleich hat United Internet den Glaubigern der festverzinslichen Tranchen des bestehenden
Schuldscheindarlehens aus 2014 ein Angebot zur Anpassung der Vertragsbedingungen
unterbreitet. Diesem Angebot, bei dem insbesondere bestehende Auflagen gelockert wurden,
haben 99 % der Glaubiger zugestimmt.

Anpassung Konsortialkredite

Mit Wirkung zum 5. Mai 2017 hat United Internet mit Kernbanken eine Vereinbarung zur
Konsolidierung und Anpassung der bestehenden Konsortialkreditfinanzierungen geschlossen.
Dabei wurde der im August abgeschlossene Konsortialkredit tber 750 Mio. € sowie der im Juli
2015 abgeschlossene Konsortialkreditrahmen in Héhe von 810 Mio. € in einer einheitlichen
Kreditdokumentation konsolidiert. Gleichzeitig hat der Konzern die glnstige Marktsituation
genutzt um wesentliche Bestandteile der Kreditvereinbarungen neu zu verhandeln.
Insbesondere wurden bestehende Auflagen gelockert, Kreditkosten optimiert und Laufzeiten
teilweise verlangert, die das Falligkeitenprofil weiter harmonisieren. Im Rahmen dieser
MalRnahme wurde keine neue Verschuldung aufgenommen.



Akquisitionskreditrahmen — Ubernahme Drillisch AG

Dariiber hinaus hat United Internet am 12. Mai 2017 mit ausgewdahlten Kernbanken eine
Vereinbarung getroffen, unter dieser die zur Erfillung des freiwilligen offentlichen
Ubernahmeangebotes an die Drillisch Aktionire notwendigen finanziellen Mittel bereitgestellt
wurden. Der hierzu geschlossene syndizierte Akquisitionskreditrahmen in einer Gesamthdhe
von 2,5 Mrd. € teilte sich in mehrere Tranchen und Laufzeiten auf. Die im Rahmen des
offentlichen Ubernahmeangebotes angedienten Aktien der Aktionare der Drillisch AG konnten
jedoch vollstandig aus bestehenden liquiden Mitteln beglichen werden. Eine Inanspruchnahme
des Akquisitionskreditrahmens war daher nicht notwendig. Nach Beendigung der Angebotsfrist
hat United Internet den Akquisitionskreditrahmen gekundigt.

Harmonisierung der bilateralen Kredit- und Avalrahmen

Im Zuge der Harmonisierung der zentralen Finanzierungsbausteine des Konzerns hat United
Internet im abgelaufenen Geschaftsjahr auch die bestehenden bilateralen Kredit- und
Avalrahmenvereinbarungen mit Kernbanken in eine einheitliche Dokumentation tberfihrt.
Einzelne Vertradge wurden hierbei zusammengefasst und Konditionen optimiert.

Die erfolgreichen Finanzierungsaktivititen des abgelaufenen Geschaftsjahres zeigen das
vertrauensvolle und partnerschaftliche Verhdltnis zu den langjahrigen Kernbanken der
Gesellschaft und unterstreichen zudem die starke Position der United Internet Gruppe am
Finanzmarkt.

Weitere Angaben zu den verschiedenen Finanzierungsinstrumenten, zu Inanspruchnahmen,
Zinssatzen und Laufzeiten finden sich auch im Konzernanhang unter Punkt 30.



2.3 LAGE DES KONZERNS

Nach dem am 1. Oktober 2017 erfolgten Verkauf der affilinet GmbH wurde affilinet im Rahmen
des Konzernabschlusses zum 31. Dezember 2017 entkonsolidiert und die
Gesamtergebnisrechnung (GuV) des Geschéftsjahres 2017 sowie die Vorperiode angepasst.
Die Umsatzerlése und Aufwendungen von affilinet sind damit nicht mehr in den jeweiligen GuV-
Positionen sowie den im Folgenden dargestellten Umsatz- und Ergebniskennzahlen enthalten.
affilinet ist mit seinem Periodenergebnis nach Steuern als nicht-fortgeflhrter Geschéftsbereich
separat dargestellt. Die Bilanz des Vorjahres ist dagegen unverandert darzustellen.

Ertragslage im Konzern

Die Zahl der kostenpflichtigen Kundenvertrdge in aktuellen Produktlinien konnte im
Geschéftsjahr 2017 organisch sowie durch die Strato- und Drillisch-Ubernahme um 6,10 Mio.
auf insgesamt 22,89 Mio. Vertrage gesteigert werden. Neben diesen Kundenvertrdgen in den
aktuellen Produktlinien halt die Gesellschaft aus der Drillisch-Ubernahme weitere 0,47 Mio.
Vertrage ohne monatliche Grundgebihr und Service-Provider-Vertrage (Volumen-Tarife /
MSP-Tarife) sowie 0,11 Mio. DSL-Vertrage in den auslaufenden Produktlinien T-DSL / R-DSL.
Werbefinanzierte Free-Accounts legten um 1,13 Mio. auf 35,42 Mio. zu.

Der Umsatz auf Konzernebene stieg im Geschéftsjahr 2017 um 10,5 % auf 4.206,3 Mio. €
(vergleichbarer Vorjahreswert: 3.808,1 Mio. €). Dabei standen den Umsatzbeitrdgen von Strato
und ProfitBricks (104,0 Mio. €) sowie von Drillisch (223,0 Mio. €) Umsatzbelastungen aus
Regulierungseffekten (-44,5 Mio. €) sowie negative Wahrungseffekte (-8,2 Mio. €) gegenlber.

Der Umsatz im Ausland legte im Geschéftsjahr 2017, insbesondere beeinflusst von dem im
Vergleich zum Vorjahr schwacheren Britischen Pfund, nur moderat von 370,0 Mio. €
(vergleichbarer Vorjahreswert) um 3,0 % auf 381,0 Mio. € zu. Wéahrungsbereinigt legte das
Auslandsgeschaft um 5,2 % zu.

Alle Kundengewinnungskosten fiir Access- und Applications-Produkte wurden ebenso wie
die Konvertierungskosten von Resale-DSL-Anschlissen auf DSL-Komplettpakete sowie
Upgrades auf VDSL-Anschlisse unverandert direkt als Aufwand verbucht.

Die Umsatzkosten stiegen im Geschaftsjahr 2017 infolge von Skaleneffekten und
Optimierungen beim Bezug von Vorleistungen nur unterproportional von 2.461,8 Mio. € (64,6 %
vom Umsatz) im Vorjahr auf 2.689,1 Mio. € (63,9 % vom Umsatz). Die Bruttomarge stieg
entsprechend von 35,4 % im Vorjahr auf 36,1 %. Der Anstieg des Bruttoergebnisses von
1.346,4 Mio. € im Vorjahr um 12,7 % auf 1.517,2 Mio. € konnte dadurch das Umsatzwachstum
(10,5 %) noch Ubertreffen.

Die Vertriebskosten erhéhten sich von 521,2 Mio. € (13,7 % vom Umsatz) im Vorjahr auf
638,3 Mio. € (15,2 % vom Umsatz). Die Verwaltungskosten stiegen unterproportional von
182,9 Mio. € (4,8 % vom Umsatz) im Vorjahr auf 185,1 Mio. € (4,4 % vom Umsatz).

Mehrperiodenibersicht: Entwicklung wesentlicher Kostenpositionen

(in Mio. €)

2013 2014 2015 2016 2017
Umsatzkosten 1.742,8 2.034,5 2.437,2 2.461,8 2.689,1
Umsatzkostenquote 65,6 % 66,4 % 65,6 % 64,6 % 63,9 %
Bruttomarge 34,4 % 33,6 % 34,4 % 35,4 % 36,1 %
Vertriebskosten 481,4 481,3 557,2 521,2 638,3
Vertriebskostenquote 18,1 % 15,7 % 15,0 % 13,7 % 15,2 %
Verwaltungskosten 120,4 136,9 182,2 182,9 185,1
Verwaltungskostenquote 45 % 45 % 4.9 % 4.8 % 4.4 %




Die sonstigen betrieblichen Ertrage resultieren insbesondere aus den im Folgenden erlauterten
einmaligen, nicht-cashwirksamen, aufl3erordentlichen Ertrdgen aus der Neubewertung der
Drillisch-Aktien (303,0 Mio. €) sowie aus der Neubewertung der ProfitBricks-Anteile (16,1 Mio.
€).

Die Ergebniskennzahlen der Geschaftsjahre 2016 und 2017 wurden von verschiedenen
Sondereffekten gepragt.

Sondereffekte 2016:

= Abschreibungen auf Finanzanlagen®: Dieser Sondereffekt resultiert aus Abschreibungen
auf Finanzanlagen (insbesondere Wertminderungen auf die von United Internet gehaltenen
Aktien der Rocket Internet SE) und wirkt sich negativ auf EBT, Konzernergebnis und EPS
aus.

Sondereffekte 2017:

=  Neubewertung Drillisch-Aktien“: Dieser Sondereffekt resultiert aus einem einmaligen, nicht-
cashwirksamen auf3erordentlichen Ertrag aus der Ubernahme von Drillisch (infolge der
Neubewertung der bereits vor dem Abschluss der Gesamttransaktion erworbenen Drillisch-
Aktien) und wirkt sich positiv auf EBITDA, EBIT, EBT, Konzernergebnis und EPS aus.

= Neubewertung ProfitBricks-Anteile“: Dieser Sondereffekt resultiert aus einem einmaligen,
nicht-cashwirksamen auRRerordentlichen Ertrag aus der Ubernahme von ProfitBricks (infolge
der Neubewertung der bereits vor der Ubernahme gehaltenen ProfitBricks-Anteile) und wirkt
sich positiv auf EBITDA, EBIT, EBT, Konzernergebnis und EPS aus.

= M&A Transaktionskosten“: Dieser Sondereffekt resultiert aus den Kosten der M&A-
Aktivitaten (insbesondere im Rahmen der Drillisch-Ubernahme) und wirkt sich negativ auf
EBITDA, EBIT, EBT, Konzernergebnis und EPS aus.

= _Restrukturierungskosten Offline-Vertrieb*: Dieser Sondereffekt resultiert insbesondere aus
einmaligen Kosten im Zusammenhang mit dem Verkauf der yourfone-Shops zum
Jahresende 2017 sowie der Restrukturierung des Handlervertriebs von Drillisch und wirkt
sich negativ auf EBITDA, EBIT, EBT, Konzernergebnis und EPS aus.

=  Markenwert-Abschreibungen Strato“: Dieser Sondereffekt resultiert aus Markenwert-
Abschreibungen bei Strato und wirkt sich negativ auf EBIT, EBT, Konzernergebnis und EPS
aus.

=  Finanzierungskosten Drillisch”: Dieser Sondereffekt resultiert insbesondere aus Banken-
Provisionen im Zusammenhang mit der Drillisch-Gesamttransaktion und wirkt sich negativ
auf EBT, Konzernergebnis und EPS aus.

= Abschreibungen auf Finanzanlagen“: Dieser Sondereffekt resultiert aus Abschreibungen
auf Finanzanlagen (insbesondere Wertminderungen auf die von United Internet gehaltenen
Aktien der Rocket Internet SE) und wirkt sich negativ auf EBT, Konzernergebnis und EPS
aus.

= Steuereffekte aus M&A-Aktivitaten“: Dieser Sondereffekt resultiert aus einmaligen
Steuereffekten im  Zusammenhang mit der Warburg-Pincus-Beteiligung am
Geschéftsbereich Business Applications sowie der Ubernahme von Drillisch und wirkt sich
negativ auf das Konzernergebnis und EPS aus.



Herleitung von EBITDA, EBIT, EBT, Konzernergebnis und EPS auf die um Sondereffekte

b

ereinigten Werte®

(in Mio. €; EPS in €)

Geschéftsjahr 2017

Geschéftsjahr 2016

EBITDA 1.253,3 835,4
Neubewertung Drillisch-Aktien (2017) - 303,0 -
Neubewertung ProfitBricks-Anteile (2017) -16,1 -
M&A Transaktionskosten (2017) +17,1 -
Restrukturierungskosten Offline-Vertrieb (2017) + 28,3 -
EBITDA vor Sondereffekten (operativ) 979,6 835,4
EBIT 958,9 642,7
Neubewertung Drillisch-Aktien (2017) - 303,0 -
Neubewertung ProfitBricks-Anteile (2017) -16,1 -
M&A Transaktionskosten (2017) +17,1 -
Restrukturierungskosten Offline-Vertrieb (2017) + 28,3 -
Markenwert-Abschreibungen Strato (2017) + 20,7 -
EBIT vor Sondereffekten (operativ) 705,9 642,7
EBT 891,0 362,6
Neubewertung Drillisch-Aktien (2017) - 303,0 =
Neubewertung ProfitBricks-Anteile (2017) -16,1 -
M&A Transaktionskosten (2017) +17,1 -
Restrukturierungskosten Offline-Vertrieb (2017) + 28,3 -
Markenwert-Abschreibungen Strato (2017) + 20,7 -
Finanzierungskosten Drillisch (2017) +4,3 -
Abschreibungen auf Finanzanlagen (2017 / 2016) +19,8 + 2549
EBT vor Sondereffekten (operativ) 662,1 617,5
Konzernergebnis 12 648,5 175,8
Konzernergebnis 11@ 687,1 179,2
Neubewertung Drillisch-Aktien (2017) - 303,0 -
Neubewertung ProfitBricks-Anteile (2017) -16,1 -
M&A Transaktionskosten (2017) +12,0 -
Restrukturierungskosten Offline-Vertrieb (2017) +19,9 -
Markenwert-Abschreibungen Strato (2017) +145 -
Finanzierungskosten Drillisch (2017) +3,0 -
Abschreibungen auf Finanzanlagen (2017 / 2016) +19,8 + 2549
Steuereffekte aus M&A-Aktivitaten (2017) + 43,0 -
Konzernergebnis | vor Sondereffekten (operativ) 441,6 430,7
Konzernergebnis Il vor Sondereffekten (operativ) 480,2 434,1
EPS I® 3,06 0,86
EPS 1I® 3,25 0,88
Neubewertung Drillisch-Aktien (2017) -1,51 -
Neubewertung ProfitBricks-Anteile (2017) - 0,08 -
M&A Transaktionskosten (2017) + 0,06 =
Restrukturierungskosten Offline-Vertrieb (2017) + 0,10 -
Markenwert-Abschreibungen Strato (2017) + 0,07 -
Finanzierungskosten Drillisch (2017) + 0,01 -
Abschreibungen auf Finanzanlagen (2017 / 2016) + 0,10 +1,25
Steuereffekte aus M&A-Aktivitaten (2017) +0,21 -
EPS | vor Sondereffekten (operativ) 2,02 2,11
EPS Il vor Sondereffekten (operativ) 2,21 2,13

@
@

®

Nach Entkonsolidierung von affilinet in 2017; Vorjahr angepasst

Konzernergebnis | = Konzernergebnis aus fortgefihrten Geschéftsbereichen; Konzernergebnis Il = Konzernergebnis inklusive

nicht-fortgefiihrte Geschéftsbereiche

EPS | = EPS aus fortgefiihrten Geschaftsbereichen; EPS Il = EPS inklusive nicht-fortgefiihrte Geschéftsbereiche




Das operative EBITDA legte im Geschéftsjahr 2017 um 17,3 % auf 979,6 Mio. € zu
(vergleichbarer Vorjahreswert: 835,4 Mio. €). Dabei wurde das EBITDA vom Ergebnisbeitrag
von Strato und ProfitBricks (39,7 Mio. €) und von Drillisch (56,8 Mio. €) sowie — gegenlaufig —
von Regulierungseffekten und Kosten der Telefénica-DSL-Migration (-17,1 Mio. €) sowie von
negativen Wahrungseffekten (-3,5 Mio. €) gepragt.

Darliber hinaus wurde das EBITDA im Berichtszeitraum durch ein insgesamt positives
aullerordentliches Ergebnis in Hohe von 273,7 Mio. € beeinflusst. Dieses resultiert aus
einmaligen, nicht-cashwirksamen, auf3erordentlichen Ertrdagen aus der Neubewertung der
bereits vor dem Abschluss der Gesamttransaktion erworbenen Drillisch-Aktien in Hohe von
303,0 Mio. € und aus der Neubewertung der bereits vor der Ubernahme gehaltenen
ProfitBricks-Anteile in Hohe von 16,1 Mio. € sowie — gegenlaufig — M&A-Transaktionskosten
aus den vorgenannten Transaktionen in Héhe von 17,1 Mio. € und Restrukturierungskosten im
Offline-Vertrieb von Drillisch in Hohe von 28,3 Mio. €.

Das operative EBIT stieg im Geschéftsjahr 2017 um 9,8 % auf 705,9 Mio. € (vergleichbarer
Vorjahreswert: 642,7 Mio. €). Das im Vergleich zum EBITDA geringere prozentuale Wachstum
resultiert aus gestiegenen Abschreibungen auf Kaufpreisallokationen (sogenannte PPA-
Abschreibungen) aufgrund der Ubernahmen von Dirillisch und Strato.

Auch das EBIT wurde zusatzlich durch das vorgenannte positive au3erordentliche Ergebnis in
Hohe von 273,7 Mio. € beeinflusst. Gegenlaufig wirkten sich in dieser Position Abschreibungen
bei der Konzerntochter Strato in Hohe von 20,7 Mio. € aus.

Inklusive der auRerordentlichen Effekte stiegen das EBITDA auf 1.253,3 Mio. € und das EBIT
auf 958,9 Mio. €.

Das operative EBT stieg um 7,2 % auf 662,1 Mio. € (vergleichbarer Vorjahreswert ohne
Rocket-Wertminderungen: 617,5 Mio. €). Dartber hinaus wurde das EBT im Berichtszeitraum
durch das vorgenannte auf3erordentliche Ergebnis (EBT-Effekt: 273,7 Mio. €) sowie —
gegenlaufig — Markenwert-Abschreibungen bei Strato (EBT-Effekt: -20,7 Mio. €),
Finanzierungskosten im Zusammenhang mit der Drillisch-Gesamttransaktion (EBT-Effekt: -4,3
Mio. €) sowie Rocket-Wertminderungen (EBT-Effekt: -19,8 Mio. €) in Summe positiv
beeinflusst. Inklusive dieser Sondereffekte stieg das EBT auf 891,0 Mio. €.

Das operative Konzernergebnis aus fortgefihrten Geschéftsbereichen legte um 2,5 % auf
441,6 Mio. € zu (vergleichbarer Vorjahreswert ohne Rocket-Wertminderungen: 430,7 Mio. €).
Inklusive der nicht-fortgefiihrten Geschéaftsbereiche belief sich das operative Konzernergebnis
auf 480,2 Mio. € (vergleichbarer Vorjahreswert ohne Rocket-Wertminderungen: 434,1 Mio. €).
Darliber hinaus wurde das Konzernergebnis im Berichtszeitraum durch das vorgenannte
aullerordentliche Ergebnis (Konzernergebnis-Effekt: 287,2 Mio. €) sowie — gegenlaufig —
Markenwert-Abschreibungen (Konzernergebnis-Effekt: -14,5 Mio. €), Finanzierungskosten
Drillisch (Konzernergebnis-Effekt: -3,0 Mio. €), Rocket-Wertminderungen (Konzernergebnis-
Effekt: -19,8 Mio. €) und einmaligen Steuereffekten aus der Warburg-Pincus-Beteiligung am
Geschéftsbereich Business Applications sowie der Ubernahme von Drillisch (Konzernergebnis-
Effekt: 43,0 Mio. €) in Summe positiv beeinflusst. Inklusive dieser Sondereffekte stieg das
Konzernergebnis aus fortgefiihrten Geschaftsbereichen auf 648,5 Mio. € bzw. inklusive der
nicht-fortgefuhrten Geschéaftsbereiche auf 687,1 Mio. €.

Das operative EPS aus fortgefihrten Geschaftsbereichen sank aufgrund der stark
angestiegenen Minderheitenanteile infolge der 33 %-igen Beteiligung von Warburg Pincus am
Geschaftsbereich ,Business Applications® sowie der 27 %-igen Beteiligung von
Minderheitsaktionaren an der 1&1 Drillisch AG (und somit am Geschaftsbereich ,Consumer
Access") auf 2,02 € (vergleichbarer Vorjahreswert ohne Rocket Wertminderungen: 2,11 €). Vor
Abschreibungen aus Kaufpreisallokationen (sogenannte PPA-Abschreibungen), die
insbesondere aus den Versatel-, Strato- und Drillisch-Ubernahmen stammen, betrug das
operative EPS 2,34 € (vergleichbarer Vorjahreswert ohne Rocket-Wertminderungen: 2,27 €).



Inklusive der nicht-fortgefuhrten Geschéaftsbereiche belief sich das operative EPS auf 2,21 €
(vergleichbarer Vorjahreswert ohne Rocket-Wertminderungen: 2,13 €) und das operative EPS
vor PPA-Abschreibungen auf 2,53 € (vergleichbarer Vorjahreswert ohne Rocket-
Wertminderungen: 2,29 €). Dariiber hinaus wurde das EPS im Berichtszeitraum durch das
vorgenannte aul3erordentliche Ergebnis (EPS-Effekt: 1,43 €) sowie — gegenlaufig -
Markenwertabschreibungen (EPS-Effekt: -0,07 €), Finanzierungskosten im Zusammenhang
mit der Drillisch-Gesamttransaktion (EPS-Effekt: -0,01 €), Rocket-Wertminderungen ((EPS-
Effekt: -0,10 €) und einmaligen Steuereffekten aus der Warburg-Pincus-Beteiligung am
Geschéftsbereich Business Applications sowie der Ubernahme von Drillisch (EPS-Effekt: -0,21
€) in Summe positiv beeinflusst. Insgesamt stieg das EPS aus fortgefihrten
Geschaftsbereichen so von 2,02 € auf 3,06 € bzw. inklusive der nicht-fortgefihrten
Geschéftsbereiche von 2,21 € auf 3,25 €.

Wesentliche Umsatz- und Ergebniskennzahlen im Konzern®
(in Mio. €)

I 4.206,3

Umsatz + 10,5 %
3.808,1
I °796 @ 2017
EBITDA 8354 +17,3 % 2016
B 059 @
EBIT 6427 +98%

@ Nach Entkonsolidierung von affilinet in 2017; Vorjahr angepasst

@ Ohne auBRerordentlichen Ertrag aus der Neubewertung der Drillisch-Aktien (EBITDA- und EBIT-Effekt: +303,0 Mio. €) und der
Neubewertung der ProfitBricks-Anteile (EBITDA- und EBIT-Effekt: +16,1 Mio. €) sowie ohne M&A Transaktionskosten
(EBITDA- und EBIT-Effekt: -17,1 Mio. €), ohne Restrukturierungskosten im Offline-Vertrieb (EBITDA- und EBIT-Effekt:
-28,3 Mio. €) und ohne Markenwert-Abschreibungen Strato (EBIT-Effekt: -20,7 Mio. €)

Quartalsentwicklung; Veranderung zum Vorjahresquartal®

(in Mio. €)

Q1 2017 Q2 2017 Q3 2017 Q4 2017 Q4 2016| Veranderung
Umsatz 952,7 1.001,4 1.054,1 1.198,1 980,0 +223%
EBITDA 213,0 216,9 254,2(2) 295,50) 2248 +31,5%
EBIT 165,9 159,4 185,90 194,70 176,7 +10,2 %

@ Nach Entkonsolidierung von affilinet in 2017; Vorjahr angepasst
@ Ohne auBRerordentlichen Ertrag aus der Neubewertung der Drillisch-Aktien (EBITDA- und EBIT-Effekt: +303,0 Mio. €) und der
Neubewertung der ProfitBricks-Anteile (EBITDA- und EBIT-Effekt: +16,1 Mio. €) sowie ohne M&A Transaktionskosten

(EBITDA- und EBIT-Effekt: -15,2 Mio. €)

@) Ohne M&A Transaktionskosten (EBITDA- und EBIT-Effekt: -1,9 Mio. €), ohne Restrukturierungskosten im Offline-Vertrieb
(EBITDA- und EBIT-Effekt: -28,3 Mio. €) und ohne Markenwert-Abschreibungen Strato (EBIT-Effekt: -20,7 Mio. €)




Mehrperiodenibersicht: Entwicklung wesentlicher Umsatz- und Ergebniskennzahlen(®
(in Mio. €)

2013 2014 2015 2016 2017
Umsatz 2.655,7 3.065,0 3.715,7 3.808,1 4.206,3
EBITDA 406,9 551,50 757,20@) 835,4 979,64
EBITDA-Marge 15,3 % 18,0 % 20,4 % 219% 23,3 %
EBIT) 312,2 430,6@ 541,7@) 642,7 705,94
EBIT-Marge 11,8 % 14,0 % 14,6 % 16,9 % 16,8 %

@ Nach Entkonsolidierung von affilinet in 2017; Vorjahr angepasst

@ Ohne Einmalertrage aus Versatel-Ubernahme und Portfolio-Optimierung (EBITDA- und EBIT-Effekt: +186,1 Mio. €)

@) Ohne Einmalertrage aus dem Verkauf der Goldbach Aktien sowie dem Teilverkauf von virtual minds Anteilen (EBITDA- und
EBIT-Effekt: +14,0 Mio. €)

@  Ohne auBlerordentlichen Ertrag aus der Neubewertung der Drillisch-Aktien (EBITDA- und EBIT-Effekt: +303,0 Mio. €) und der
Neubewertung der ProfitBricks-Anteile (EBITDA- und EBIT-Effekt: +16,1 Mio. €) sowie ohne M&A Transaktionskosten
(EBITDA- und EBIT-Effekt: -17,1 Mio. €), ohne Restrukturierungskosten im Offline-Vertrieb (EBITDA- und EBIT-Effekt:

-28,3 Mio. €) und ohne Markenwert-Abschreibungen Strato (EBIT-Effekt: -20,7 Mio. €)

Finanzlage im Konzern

Der Cashflow der betrieblichen Tatigkeit lag im Geschaftsjahr 2017 mit 656,4 Mio. € leicht
Uber Vorjahresniveau (644,2 Mio. €).

Die Nettoeinzahlungen der betrieblichen Téatigkeit der Geschéftsjahre 2016 und 2017 waren
von unterschiedlichen Steuereffekten gepragt. Wahrend im Geschaftsjahr 2016 (in Q1) eine
(urspringlich bereits fir das 4. Quartal 2015 geplante) Ertragsteuerzahlung in Héhe von rund
100,0 Mio. € getatigt wurde, erfolgte im Geschéaftsjahr 2017 (in Q1) eine (ursprunglich bereits
fur das 4. Quartal 2016 geplante) Kapitalertragsteuererstattung in Héhe von 70,3 Mio. € im
Zusammenhang mit einer konzerninternen Ausschittung im Geschéftsjahr 2015. Ohne
Bertcksichtigung dieser gegenlaufigen Steuereffekte stiegen die Nettoeinzahlungen der
betrieblichen Tatigkeit von 587,0 Mio. € (vergleichbarer Vorjahreswert) auf 655,7 Mio. € im
Geschaftsjahr 2017. Inklusive der gegenlaufigen Steuereffekte erhdhten sich die
Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit von 487,0 Mio. € auf 726,0 Mio. €.

Der Cashflow aus dem Investitionsbereich weist im Berichtszeitraum Nettoauszahlungen in
Hohe von 897,7 Mio. € (Vorjahr: 422,7 Mio. €) aus. Diese resultieren im Wesentlichen aus
Investitionen in immaterielle Vermégenswerte und Sachanlagen in Hbhe von 233,5 Mio. €
(Vorjahr: 168,9 Mio. €), aus Auszahlungen fir den Erwerb von Anteilen an verbundenen
Unternehmen (abziiglich erhaltener Zahlungsmittel) in Hohe von 528,1 Mio. € (Ubernahme von
Strato, ProfitBricks und Drillisch) sowie aus Auszahlungen fur den Erwerb von Anteilen an
assoziierten Unternehmen in Hohe von 127,9 Mio. € (im Wesentlichen durch die Aufstockung
der Anteile an Tele Columbus und Drillisch (im Vorfeld des Vollzugs der Gesamttransaktion)
sowie die Beteiligung an rankingCoach). Der Cashflow aus dem Investitionsbereich des
Vorjahres war — neben den vorgenannten Investitionen in immaterielle Vermégenswerte und
Sachanlagen — ebenfalls gepragt durch Auszahlungen fir den Erwerb von Anteilen an
assoziierten Unternehmen (Beteiligung an Tele Columbus) in Héhe von 266,4 Mio. £€.

Der Free Cashflow, definiert als Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit, verringert um
Investitionen in immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen, zuziglich Einzahlungen aus
Abgéangen von immateriellen Vermogenswerten und Sachanlagen, blieb - ohne
Bertcksichtigung der vorgenannten gegenlaufigen Steuereffekte — blieb im Geschéftsjahr 2017



mit 424,4 Mio. € nahezu unverandert zum Vorjahr (423,0 Mio. €). Inklusive der Steuereffekte
stieg der Free Cashflow auf 494,7 Mio. € (Vorjahr: 323,0 Mio. €).

Bestimmend im Cashflow aus dem Finanzierungsbereich waren im Geschéftsjahr 2017 der
Erwerb eigener Aktien fir 77,2 Mio. € (Vorjahr: 112,2 €), die Aufnahme von Krediten von im
Saldo 138,6 Mio. € (Vorjahr: 224,2 Mio. €), die Dividendenzahlung in Hohe von 159,7 Mio. €
(Vorjahr: 142,9 Mio. €) sowie die Einzahlungen von Minderheitsaktiondren (Beteiligung von
Warburg Pincus am Bereich Business Applications) in Hohe von 427,3 Mio. € (Vorjahr:
Auszahlung von 0,7 Mio. €).

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente beliefen sich zum 31. Dezember 2017 auf
238,5 Mio. € — nach 101,7 Mio. € zum Vorjahresstichtag.

Mehrperiodenibersicht: Entwicklung wesentlicher Cashflow-Kennzahlen
(in Mio. €)

2013 2014 2015 2016 2017
Cashflow aus der betrieblichen Téatigkeit 280,1 380,6 554,5 644,2 656,4
Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tatigkeit 268,3| 454,0@| 533,2®)| 587,04| 655,76
Cashflow aus dem Investitionsbereich -207,8| -1.349,8 -766,0 -422,7 -897,7
Free Cashflow® 211,6| 386,6@| 300,5@)| 423,04| 424,40
Cashflow aus dem Finanzierungsbereich -59,2| 1.240,9 23,1 -43,2 312,2
Zahlungsmittel zum 31. Dezember 42,8 50,8 84,3 101,7 238,5

@ Free Cashflow ist definiert als Nettoeinzahlungen der betrieblichen Tétigkeit, verringert um Investitionen in immaterielle Vermdgenswerte
und Sachanlagen, zuziiglich Einzahlungen aus Abgéngen von immateriellen Vermdgenswerten und Sachanlagen

@ 2014 ohne Berlcksichtigung einer stichtagsbedingten Kapitalertragssteuerzahlung in Hohe von 335,7 Mio. €

® 2015 ohne Beriicksichtigung einer Kapitalertragssteuerriickerstattung (netto) in Hohe von 242,7 Mio. € sowie inklusive einer urspriinglich
fUr das 4. Quartal 2015 geplanten Ertragssteuerzahlung in Héhe von rund 100,0 Mio. €

@ 2016 ohne Bertlicksichtigung vorgenannter urspriinglich fir das 4. Quartal 2015 geplanten Ertragssteuerzahlung in Héhe von rund
100,0 Mio. €

) 2017 ohne Beriicksichtigung vorgenannter die urspriinglich fiir das 4. Quartal 2016 geplante
Kapitalertragssteuerriickerstattung in Hohe von 70,3 Mio. €



Vermdgenslage im Konzern

Die Bilanzsumme im Konzern erhéhte sich von 4,074 Mrd. € per 31. Dezember 2016 auf 7,606
Mrd. € zum 31. Dezember 2017.

Die kurzfristigen Vermogenswerte stiegen von 631,4 Mio. € per 31. Dezember 2016 auf 823,9
Mio. € zum 31. Dezember 2017. Dabei stieg der in den kurzfristigen Vermdgenswerten
ausgewiesene Bestand an liquiden Mitteln von 101,7 Mio. € auf 238,5 Mio. €. Die
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen stiegen stichtagsbedingt und infolge der
Geschaftsausweitung von 228,0 Mio. € auf 290,0 Mio. €. Die Vorrate stiegen von 39,5 Mio. €
auf 44,7 Mio. €. Die abgegrenzten Aufwendungen reduzierten sich stichtagsbedingt von 111,2
Mio. € auf 92,3 Mio. €. Die sonstigen finanziellen Vermdgenswerte stiegen insbesondere
infolge einer Forderung auf Rickerstattung gegenlber einem Vorleister von 21,5 Mio. € auf
100,3 Mio. €. Die sonstigen nicht-finanziellen Vermdgenswerte reduzierten sich von 129,4
Mio. € auf 58,2 Mio. € infolge der vorgenannten Kapitalertragsteuererstattung.

Die langfristigen Vermégenswerte erhohten sich von 3.442,3 Mio. € per 31. Dezember 2016
auf 6.781,9 Mio. € zum 31. Dezember 2017. Dabei sanken die Anteile an assoziierten
Unternehmen - trotz der Aufstockung der Beteiligung an Tele Columbus sowie der
Beteiligungen an rankingCoach und AWIN (im Zuge der Einbringung von affilinet in AWIN) —
infolge der Ubernahme und Vollkonsolidierung von ProfitBricks und Drillisch von 755,5 Mio. €
auf 418,0 Mio. €. Sonstige finanzielle Vermdgenswerte stiegen insbesondere durch die
Folgebewertung der boérsennotierten Anteile an Rocket Internet zum 31. Dezember 2017 von
287,7 Mio. € auf 333,7 Mio. €. Sachanlagen und immaterielle Vermdgenswerte stiegen
infolge des Strato-, ProfitBricks und Drillisch-Erwerbs von 655,0 Mio. € auf 747,4 Mio. € bzw.
369,5 Mio. € auf 1.393,3 Mio. €. Die Firmenwerte stiegen ebenfalls durch den Strato-,
ProfitBricks- und Drillisch-Erwerb von 1.087,7 Mio. € auf 3.579,8 Mio. €.

Die kurzfristigen Schulden stiegen von 1.269,4 Mio. € per 31. Dezember 2016 auf 1.284,5
Mio. € zum 31. Dezember 2017. Dabei erhéhten sich die kurzfristigen Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen stichtagsbedingt und infolge der Geschéaftsausweitung von
373,7 Mio. € auf 399,9 Mio. €. Die kurzfristigen Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten
sanken von 422,2 Mio. € 248,2 Mio. €. Ertragsteuerschulden erhéhten sich von 64,1 Mio. €
auf 130,2 Mio. €, sonstige Rlckstellungen von 13,2 Mio. € auf 49,4 Mio. € und sonstige
finanzielle Verbindlichkeiten von 114,7 Mio. € auf 135,6 Mio. €.

Die langfristigen Schulden stiegen von 1.606,5 Mio. € per 31. Dezember 2016 auf 2.270.8
Mio. € zum 31. Dezember 2017. Ursachlich hierfir war — neben dem Anstieg der langfristigen
Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten von 1.338,4 Mio. € auf 1.707,6 Mio. € — der
Anstieg der latenten Steuerschulden von 94,2 Mio. € auf 390,7 Mio. €, die im Wesentlichen
aus der Erstkonsolidierung der Drillisch AG resultieren.

Das Eigenkapital im Konzern stieg von 1.197,8 Mio. € per 31. Dezember 2016 auf 4.050,6 Mio.
€ zum 31. Dezember 2017. Ursachlich hierfiir waren insbesondere Konsolidierungseffekte im
Zusammenhang mit der Beteiligung von Warburg Pincus am Bereich Business Applications
sowie Konsolidierungseffekte aus dem Erwerb der Drillisch AG im Wege der Einbringung der
1&1 Telecommunication in Drillisch. Die Eigenkapitalquote stieg entsprechend von 29,4 % auf
53,3 %. Zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2017 hielt United Internet 5.093.289 Stiick eigene
Aktien (31. Dezember 2016: 3.370.943 Stiick).

Die Netto-Bankverbindlichkeiten (d. h. der Saldo aus Bankverbindlichkeiten und liquiden
Mitteln) stiegen trotz der in 2017 getatigten Ubernahmen und Beteiligungen nur moderat von
1.658,9 Mio. € per 31. Dezember 2016 auf 1.717,3 Mio. € zum 31. Dezember 2017.



Mehrperiodenibersicht: Entwicklung der relativen Verschuldung

2013 2014 2015 2016® 2017®
Netto-Bankverbindlichkeiten® /
EBITDA 0,73 1,79 1,88 1,98 1,37
- i i I 2
Netto-Bankverbindlichkeiten / 1,40 3.42 3,63 3.88 4.04
Free Cashflow®

@
@
(©]

Nach Entkonsolidierung von affilinet in 2017; Vorjahr angepasst

Netto-Bankverbindlichkeiten = Saldo aus Verbindlichkeiten gegentiiber Kreditinstituten und liquiden Mittel

Free Cashflow 2014 und 2015 ohne Berlicksichtigung einer stichtagsbedingten Kapitalertragsteuerzahlung in Hohe von 335,7 Mio. € (2014)
bzw. einer Kapitalertragsteuerriickerstattung (netto) in Héhe von 242,7 Mio. € (2015) ) bzw. einer urspriinglich fiir das 4. Quartal 2015
geplanten Ertragssteuerzahlung in Hohe von rund 100,0 Mio. € (2016) bzw. einer urspriinglich fur das 4. Quartal 2016 geplanten
Kapitalertragsteuererstattung in Héhe von 70,3 Mio. €

Weitere Angaben zu Zielsetzung und Methoden des Finanzrisiko-Managements im Konzern
finden sich auch im Konzernanhang unter Punkt 42.

Mehrperiodenibersicht: Entwicklung wesentlicher Bilanzpositionen

(in Mio. €)
2013 2014 2015 2016 2017
Bilanzsumme 1.270,3 3.673,4 3.885.4 4.073,7 7.605,8
Liquide Mittel 42,8 50,8 84,3 101,7 238,5
Anteile an assoziierten Unternehmen 115,3 34,90 468,41 755,50 418,0
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte 47,6 695,32 449,0@ 287,7@ 333,7@
Sachanlagen 116,2 689,30 665,2 655,0 747,40)
Immaterielle Vermégenswerte 165,1 385,50 389,5 369,5| 1.393,30)
Firmenwerte 4528 977,04 | 1.100,1® 1.087,7 | 3.579,84
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 340,0| 1.374,08| 1.536,56)| 1.760,7G)| 1.955,8()
Grundkapital 194,0 205,00 205,0 205,0 205,0
Eigene Anteile 5,2 35,3 26,3 122,5 189,4
Eigenkapital 307,9| 1.204,79 1.149,8 1.197,8| 4.050,6°
Eigenkapitalquote 24,2 % 32,8 % 29,6 % 29,4 % 53,3 %

(6]

Riickgang durch Einbringung GFC- bzw. EFF-Fonds in Rocket und Komplettiibernahme von Versatel (2014); Anstieg durch Beteiligung
an Drillisch (2015); Anstieg durch Beteiligung an Tele Columbus (2016); Riickgang durch Ubernahme und Konsolidierung von
Profitbricks und Drillisch

Anstieg durch Beteiligung an Rocket (2014), Ruckgang durch Verkauf Goldbach-Anteile und Folgebewertung von Anteilen an
bérsennotierten Unternehmen (2015); Riickgang durch Folgebewertung von Anteilen an bérsennotierten Unternehmen (2016); Anstieg
durch Folgebewertung von Anteilen an bérsennotierten Unternehmen (2017)

Anstieg durch Komplettiibernahme von Versatel (2014); Anstieg durch Ubernahme von Strato, ProfitBricks und Drillisch (2017)
Anstieg durch Komplettiibernahme von Versatel (2014); Anstieg durch Ubernahme von home.pl (2015); Anstieg durch Ubernahme von
Strato, ProfitBricks und Drillisch (2017)

Anstieg durch Rocket-Beteiligung und Versatel-Ubernahme (2014); Anstieg durch Aufstockung der Rocket-Anteile, Drillisch-Beteiligung
sowie home.pl-Ubernahme (2015); Anstieg durch Tele Columbus Beteiligung (2016); Anstieg durch Ubernahme von Strato sowie
Aufstockung der Anteile an Drillisch und Tele Columbus (2017)

Anstieg durch Kapitalerhéhung (2014); Anstieg durch Konsolidierungseffekte im Zusammenhang mit der Beteiligung von Warburg
Pincus am Bereich Business Applications sowie Ubernahme von Strato (2017)




Gesamtaussage des Vorstands zur wirtschaftlichen Lage des Konzerns

Die volkswirtschaftlichen Rahmenbedingungen in den wichtigsten Ziellandern der United
Internet Gruppe haben sich im Berichtszeitraum — mit Ausnahme von Grol3britannien, Spanien
und Mexiko — besser als im Vorjahr entwickelt. Der aus Sicht von United Internet wichtigste
Markt, Deutschland, konnte sein Bruttoinlandsprodukt um 2,5 % steigern. Nicht ganz so stark
konnte sich der deutsche ITK-Markt mit einem Umsatz-Plus von 2,2 % entwickeln.

Mit einem (organischen und anorganischen) Zuwachs um 6,1 Mio. Kundenvertrage auf 22,89
Mio., einem Umsatzwachstum um 10,5 % auf 4,206 Mrd. € sowie einer EBITDA-Steigerung um
17,3 % auf 979,6 Mio. € hat sich United Internet auch im Geschéftsjahr 2017 erneut dynamisch
weiterentwickelt und konnte die positiven Entwicklungen von Volkswirtschaft und Branche noch
Ubertreffen. Gleichzeitig konnten mit den im Geschéftsjahr 2017 erreichten Meilensteinen bei
Kundenvertragen, Umsatz und Ergebniskennzahlen auch die urspringlichen und unterjahrig
konkretisierten Prognosen erreicht werden.

Diese erfolgreiche Unternehmensentwicklung — gerade auch im Vergleich zu den Konjunktur-
und Branchen-Trends — zeigt die Vorteile des Geschéaftsmodells von United Internet, das
Uberwiegend auf elektronischen Abonnements basiert — mit festen monatlichen Betrdgen sowie
vertraglich festgelegten Laufzeiten. Dies sichert stabile und planbare Umsatze und Cashflows,
bietet Schutz gegen konjunkturelle Einflisse und eréffnet finanzielle Spielrdume, um neue
Kunden zu gewinnen, Kundenbeziehungen auszubauen und Chancen in neuen
Geschaéftsfeldern bzw. neuen Méarkten zu nutzen. Organisch oder durch Beteiligungen und
Ubernahmen.

Entsprechend stark hat die Gesellschaft auch im Geschéftsjahr 2017 wieder in die Gewinnung
und den Ausbau von Kundenverhéltnissen sowie in neue Produkte investiert und hat damit die
Basis fur kiinftiges Wachstum geschaffen. Neben diesen operativen Weichenstellungen hat sich
United Internet durch die Ubernahme der Strato AG, der ProfiBricks GmbH sowie der Drillisch
AG zusatzliche Chancen und Wachstumspotenziale sowie vielfaltige Synergien in beiden
Berichtssegmenten erschlossen.

Die Finanzlage der United Internet AG hat sich auch im Geschéaftsjahr 2017 stark
dargestellt. Der um Steuereffekte bereinigte Free Cashflow lag mit 424,4 Mio. € einmal mehr
auf einem hohen Niveau (vergleichbarer Vorjahreswert: 426,9 Mio. €). Darin zeigt sich erneut
die sehr gute Cash-Generierung der Unternehmensgruppe bei einem gleichzeitig hohen und
gualitativen Wachstum.

Die Veranderung der Vermdgenslage im Konzern wurde im Wesentlichen durch die
Ubernahmen von Strato und Drillisch gepragt.

Insgesamt sieht der Vorstand die United Internet Gruppe — zum Abschlussstichtag des
Geschaftsjahres 2017 wie auch zum Zeitpunkt der Aufstellung dieses Lageberichts — fur die
weitere Unternehmensentwicklung sehr gut aufgestellt. Er schatzt die Vermdgens-, Finanz-
und Ertragslage — vorbehaltlich eventueller Sondereffekte — positiv ein und blickt optimistisch
in die Zukunft.



2.4 LAGE DER GESELLSCHAFT

Ertragslage der United Internet AG

Die Ertragslage der United Internet AG als reine Holding Gesellschaft ist Ublicherweise durch
das Beteiligungs- und Finanzergebnis gepragt.

Der Umsatz der Einzelgesellschaft belief sich im Geschaftsjahr 2017 auf 0,9 Mio. € (Vorjahr:
2,0 Mio. €) und resultiert Uberwiegend aus fur Konzerngesellschaften erbrachten
Dienstleistungen.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage stiegen auf 1.434,8 Mio. € (Vorjahr: 6,2 Mio. €). Der
Anstieg resultiert im Wesentlichen aus einem auf3erordentlichen Ertrag in Hohe von 1.429,2
Mio. € im Zusammenhang mit dem Verkauf von Anteilen an der 1&1 Internet SE an die 1&1
Internet Holding SE im Zuge der Beteiligung von Warburg Pincus an diesem Geschéftsbereich.
Weitere Ertrége resultieren aus konzerninternen Weiterbelastungen (5,0 Mio. €) sowie aus
periodenfremden Ertrdgen aus der Auflésung von Ruckstellungen (0,6 Mio. €).

Bereinigt um Effekte aus Mitarbeiterbeteiligungsprogrammen belief sich der Personalaufwand
im Geschaftsjahr 2017 auf 1,4 Mio. € (Vorjahr: 1,3 Mio. €).

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen sanken leicht auf 13,8 Mio. € (Vorjahr: 14,0 Mio.
€) und enthalten im Wesentlichen Rechts-, Priifungs- und Beratungskosten in Hohe von 10,8
Mio. € (Vorjahr 12,2 Mio. €).

Die Ertrage aus Gewinnabftuhrungsvertragen in Héhe von 141,5 Mio. € (Vorjahr: 103,2 Mio.
€) resultieren aus den Gewinnabfiihrungen der 1&1 Mail & Media Applications SE in Hohe von
100,0 Mio. €, der United Internet Investments Holding GmbH in H6he von 40,1 Mio. € sowie der
United Internet Service Holding GmbH in Hohe von 1,4 Mio. €.

Die Ertrage aus Beteiligungen beliefen sich auf 0 € (Vorjahr: 120,0 Mio. € aus einer
Ausschuttung aus dem Bilanzgewinn der 1&1 Internet SE).

Die Aufwendungen aus Verlustibernahmen in Hohe von 10,5 Mio. € (Vorjahr: 249,1 Mio. €
im Wesentlichen infolge von Abschreibungen auf die von der United Internet Ventures AG
(inzwischen United Internet Investments Holding GmbH) gehaltenen Rocket Internet Aktien)
betreffen im Wesentlichen den Ergebnisausgleich der Servicegesellschaft United Internet
Corporate Services GmbH.

Das Ergebnis vor Steuern im Einzelabschluss belief sich auf 1.620,3 Mio. € (Vorjahr:
-17,7 Mio. €).

Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag in Héhe von 77,9 Mio. € (Vorjahr: 29,6 Mio. €)
enthalten laufende Steuern des Jahres 2017 in Hohe von 80,6 Mio. € (davon 40,3 Mio. €
Korperschaftsteuer und Solidaritatszuschlag und 40,3 Mio. € Gewerbesteuer) und 2,8 Mio. €
aus Vorjahren. Gegenlaufig wirkten sich Ertrage aus der Auflésung von passiven latenten
Steuern in H6he von 5,5 Mio. € aus.

Der Jahresiiberschuss im Einzelabschluss der United Internet AG belief sich im
Geschaftsjahr 2017 auf 1.542,4 Mio. € (Vorjahr: Jahresfehlbetrag in Héhe von 47,3 Mio. €).

Finanz- und Vermogenslage der United Internet AG

Die Bilanzsumme der Einzelgesellschaft stieg von 4.512,7 Mio. € zum 31. Dezember 2016 auf
5.834,0 Mio. € zum 31. Dezember 2017.

Das Anlagevermégen der Einzelgesellschaft in Héhe von 4.952,7 Mio. € (Vorjahr:
2.993,2 Mio. €) ist im Wesentlichen gepragt durch die Finanzanlagen. Dabei erhéhten sich die
Anteile an verbundenen Unternehmen auf 3.101,0 Mio. € (Vorjahr: 1.558,4 Mio. €).
Urséchlich hierfir waren — im Zuge der Gesamttransaktion mit Drillisch — insbesondere
Einlagen in die 1&1 Telecommunication SE und deren Einbringung in die Drillisch AG sowie
Einlagen in die United Internet Service GmbH im Zusammenhang mit dem Carve Out von 1&1



Versatel GmbH aus der 1&1 Telecommunication. Gegenlaufig wirkte sich die anteilige
Einbringung bzw. der anteilige Verkauf der 1&1 Internet SE in die bzw. an die 1&1 Internet
Holding SE aus. Die Ausleihungen an verbundene Unternehmen stiegen auf 1.851,6 Mio. €
(Vorjahr: 1.434,6 Mio. €). Der Anstieg resultiert insbesondere aus der Finanzierung des
Erwerbs der 1&1 Internet SE und der Strato AG durch die 1&1 Internet Holding SE seitens
United Internet. Gegenlaufig wirkten sich hier Einlagen in die United Internet Service GmbH im
Zusammenhang mit dem Carve Out von 1&1 Versatel sowie eine Darlehensriickzahlung der
1&1 Telecom GmbH aus.

Das Umlaufvermdgen der Einzelgesellschaft in Hohe von 881,1 Mio. € (Vorjahr: 1.519,5 Mio.
€) umfasst die Forderungen gegen verbundene Unternehmen sowie sonstige
Vermégensgegenstande. Dabei sanken die Forderungen gegen verbundene Unternehmen
auf 832,0 Mio. € (Vorjahr: 1.389,9 Mio. €). Diese enthalten insbesondere Forderungen im
Rahmen des Cash-Managements innerhalb der United Internet Gruppe. Die ebenfalls im
Umlaufvermbgen ausgewiesenen sonstigen Vermogensgegenstande in Héhe von 41,4 Mio.
€ (Vorjahr: 121,0 Mio. €) beinhalten im Wesentlichen Forderungen gegen das Finanzamt.

Das Eigenkapital der Einzelgesellschaft belief sich zum 31. Dezember 2017
auf 3.566,7 Mio. € (Vorjahr: 2.247,3 Mio. €). Der Anstieg des Eigenkapitals im Berichtsjahr
resultiert vor allem aus dem Jahrestberschuss in Hohe von 1.542,4 Mio. € sowie gegenlaufig
der Dividendenzahlung in H6he von 159,7 Mio. €. Der Rickkauf eigener Aktien (77,2 Mio. €)
sowie die Bedienung der Mitarbeiterbeteiligungsprogramme mit eigenen Aktien (13,9 Mio. €)
fuhrten saldiert zu einer Reduzierung des Eigenkapitals um insgesamt 63,3 Mio. €. Die
Eigenkapitalquote stieg infolge des gestiegenen Eigenkapitals von 49,8 % im Vorjahr auf
61,1 % zum 31. Dezember 2017.

Bei den Riuckstellungen der Einzelgesellschaft handelt es sich insbesondere um
Steuerrtckstellungen im Wesentlichen fur Vorjahre in Héhe von 55,0 Mio. € (Vorjahr:
12,6 Mio. €) sowie um sonstige Ruckstellungen fir Mitarbeiterbeteiligungsprogramme,
Rechts-, Prifungs- und Beratungskosten sowie Tantiemen und Provisionen in H6he von 9,5
Mio. € (Vorjahr: 17,1 Mio. €).

Die Verbindlichkeiten der Einzelgesellschaft sind insbesondere von Verbindlichkeiten
gegeniber Kreditinstituten sowie Verbindlichkeiten gegentber verbundenen Unternehmen
gepréagt. Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten stiegen im Geschéftsjahr 2017 —
insbesondere infolge Dividendenzahlung, Rickkauf eigener Aktien sowie Beteiligungen und
Ubernahmen — auf 1.952,8 Mio. € (Vorjahr: 1.747,4 Mio. €). Die Bankverbindlichkeiten setzen
sich aus zwei Schuldscheindarlehen in Hohe von insgesamt 1.036 Mio. €, Konsortialkrediten
in H6he von insgesamt 876 Mio. € sowie der kurzfristigen Inanspruchnahme einer bilateralen
Betriebsmittellinie in Hohe von 41 Mio. € zusammen. Die Verbindlichkeiten gegentber
verbundenen Unternehmen sanken auf 233,7 Mio. € (Vorjahr: 458,4 Mio. €) und beinhalten
im Wesentlichen Verbindlichkeiten aus Salden im Rahmen des Cash-Managements innerhalb
der United Internet Gruppe (214,7 Mio. €), aus Leistungsbeziehungen (4,9 Mio. €) sowie aus
geschlossenen Gewinnabfuhrungsvertragen (10,5 Mio. €). Bei den sonstigen
Verbindlichkeiten in Hohe von 10,8 Mio. € (Vorjahr: 18,7 Mio. €) handelt es sich im
Wesentlichen um Umsatzsteuerverbindlichkeiten.

Der Cashflow im Einzelabschluss der Gesellschaft ist gepragt durch Zahlungsmittelzufliisse
aus den Gewinnabfuhrungsvertragen sowie der Aufnahme zusatzlicher
Finanzverbindlichkeiten. Gegenlaufig wirkten sich im Finanzierungsbereich die im
Geschaftsjahr 2017 gezahlte Dividende sowie der Erwerb eigener Aktien aus.

Gesamtaussage des Vorstands zur wirtschaftlichen Lage der United Internet AG

Die wirtschaftliche Lage der United Internet AG auf Ebene des Einzelabschlusses ist aufgrund
inrer Rolle als Holding-Gesellschaft im Wesentlichen durch das Beteiligungsergebnis
beeinflusst. Insofern gilt die Gesamtaussage des Vorstandes zur wirtschaftlichen Lage im
Konzern qualitativ auch fur die United Internet AG selbst.



2.5 WESENTLICHE NICHTFINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN

Unternehmerisches Handeln ist nach dem Selbstverstandnis der United Internet AG nicht
ausschlie3lich auf die Verfolgung und Umsetzung wirtschaftlicher Ziele beschrankt, sondern
beinhaltet dartber hinaus auch eine Verpflichtung und Verantwortung gegeniber der
Gesellschaft und der Umwelt. Dieser Verantwortung stellt sich United Internet in verschiedener
Weise. Die wichtigsten Aspekte im Rahmen des Lageberichts, nachhaltige Geschéftspolitik,
Mitarbeiter, Green IT und soziales Engagement, sind in den folgenden Abschnitten
zusammengefasst.

Fir diese und weitere Nachhaltigkeitsthemen wird auf den — sich am Rahmenwerk der Global
Reporting Initiative (GRI) orientierenden — Nachhaltigkeitsbericht 2017 der United Internet AG
verwiesen, der am 10. April 2018 unter www.united-internet.de veroffentlicht wird.

Nachhaltige Geschaftspolitik

Die United Internet AG flhilt sich einer nachhaltigen Geschéftspolitik verpflichtet. Diese
Nachhaltigkeit zeigt sich insbesondere durch hohe Investitionen in Kundenbeziehungen, in
Service-, Produkt- und Netz-Qualitat, in Sicherheit und Datenschutz, in Kundenbindung und
Kundenzufriedenheit — und damit auch in nachhaltiges Wachstum.

Kundenwachstum

Auch im Geschéftsjahr 2017 hat United Internet wieder stark in das Kundenwachstum investiert
und konnte in den aktuellen Produktlinien organisch um 0,88 Mio. kostenpflichtige
Kundenvertrage mit einer monatlichen Grundgebihr wachsen. Inklusive der Ubernahmen von
Strato und Drillisch konnten diese kostenpflichtige Kundenvertrage sogar um 6,10 Mio. auf
22,89 Mio. (Vorjahr: 16,79 Mio.) zulegen.

Neben den genannten Kundenvertrdgen in den aktuellen Produktlinien halt United Internet im
Segment ,Access"” aus der Drillisch-Ubernahme weitere 0,47 Mio. Vertrage (Vorjahr: 0) ohne
monatliche Grundgebihr und Service-Provider-Vertrage (Volumen-Tarife / MSP-Tarife) sowie
0,11 Mio. (Vorjahr: 0,18 Mio.) DSL-Vertrage in den auslaufenden Produktlinien T-DSL / R-DSL.

Uber diese kostenpflichtigen Vertrage hinaus betreibt United Internet in ihren Rechenzentren
auch 35,42 Mio. aktive Free-Accounts (Vorjahr: 34,29 Mio.), die Uber Werbung refinanziert
werden.

Insgesamt managt United Internet damit 58,89 Mio. Kunden-Accounts (Vorjahr: 51,26 Mio.)
weltweit.

Ein Blick auf die vergangenen Jahren zeigt, dass die werthaltigen Vertrdge in aktuellen
Produktlinien mit einer monatlichen Grundgebihr stark ausgebaut wurden, wéahrend die
weniger werthaltigen Vertrage ohne monatliche Grundgebihr sowie die Altvertrage reduziert
wurden (Ausnahme: 2017 infolge der Ubernahme von Drillisch bernommenen 0,49 Mio.
Vertrdge ohne Grundgebihr / Altvertrdge). Auch die Anzahl der Kundenbeziehungen uber
werbefinanzierten Free-Accounts, die fir United Internet auch ein wichtiges Potenzial fur Up-
und Cross-Selling-MaRnahmen darstellen, konnte in den letzten Jahren stetig verbessert
werden.



Mehrperiodeniibersicht: Entwicklung der Kundenbeziehungen
(Wachstum in Mio.)

2013W| 2014™)| 2015 2016| 2017@

Vertrage mit Grundgebihr in aktuellen Produktlinien +1,55| +141 +125 +1,06/ +6,10

Vertrdge ohne Grundgebuhr / Altvertrage -0,14 - 0,08 - 0,06 -0,06| +0,40
Free-Accounts -0,05 +0,61 +1,03] +1,14] +1,13
Kunden-Accounts insgesamt +1,36| +194| +222| +214| +7,63

@ Inkl. 0,33 Mio. Vertrage mit Grundgebiihr in aktuellen Produktlinien aus der Ubernahme von Arsys

@ Inkl. 0,42 Mio. Vertrage mit Grundgebiihr in aktuellen Produktlinien aus der Ubernahme von Versatel

®  Inkl. 0,34 Mio. Vertrage mit Grundgebiihr in aktuellen Produktlinien aus der Ubernahme von home.pl sowie gegenlaufig 0,08 Mio.
Vertragsbereinigung

@ Inkl. 3,35 Mio. Vertrage mit Grundgebiihr in aktuellen Produktlinien und 0,49 Mio. Vertrage ohne Grundgebiihr / Altvertrage aus der
Ubernahme von Drillisch sowie inkl. 1,87 Mio. Vertrige aus der Ubernahme von Strato

Service-Qualitat

Auch auf Ebene der Service-Qualitat wurde mit der Einfiihrung des sogenannten 1&1 Prinzips
im Jahr 2012, dessen internationalem Rollout im Jahr 2013 sowie den standigen
Optimierungen in den Folgejahren viel investiert.

Mit dem 1&1 Prinzip erhalten Kunden finf klare, produktspezifische Leistungsversprechen.
Dazu zahlen z. B. eine einmonatige Testphase und eine hochverfigbare Experten-Hotline
sowie — bei DSL- und Mobilfunk-Produkten — eine Auslieferung der Hardware innerhalb eines
Werktages oder ein Vor-Ort-Austausch defekter Gerate am nachsten Werktag oder — bei
Cloud-Produkten — ein monatliches Produkt Up- oder Downgrade oder eine Georedundanz fir
maximale Datensicherheit.

Dass die Investitionen in die Service-Qualitat wirken, zeigen auch die sehr guten Ergebnisse
bei Hotline-Tests im Jahr 2017.

Wie schon in den vergangenen Jahren hat das Magazin CHIP in seinem grof3en Hotline-Test
(veroffentlicht im November 2017) in Zusammenarbeit mit den Marktforschungsexperten von
Statista die Kunden-Hotlines von Firmen in unterschiedlichsten Branchen getestet. Daflr
gaben sich die Statista-Interviewer als potenzielle neue Kunden aus und fiihrten 8.689
Testgesprache mit insgesamt 141 Unternehmen aus 12 Branchen. Getestet wurde in den
Kategorien Erreichbarkeit, Wartezeit, Service und Transparenz. Maximal erreichbar waren
jeweils 100 Punkte in den einzelnen Kategorien und somit auch in der Gesamtwertung. Im
Rahmen dieses Tests hat die 1&1 Service-Hotline im Bereich ,Mobilfunk den 1. Platz unter
den insgesamt 16 getesteten Anbietern erzielt. Die 1&1 Service-Hotline kam dabei auf die
Gesamtnote ,sehr gut* mit 95,1 Punkten. Und auch im Bereich ,Festnetz und Internet” konnte
die 1&1 Service-Hotline den 1. Platz unter den dort insgesamt 12 getesteten Anbietern
erreichen. Die 1&1 Service-Hotline kam auch hier auf die Gesamtnote ,sehr gut‘ und erreichte
97,3 Punkte. Dabei gab es in den Kategorien Erreichbarkeit und Wartezeit sogar die
Maximalbewertung von 100 Punkten.

Neben dem vorgenannten Testsieg konnte die 1&1 Service-Hotline auch den Sieg im connect
Hotline-Test erringen. In der Ausgabe 09/2017 hat Europas gréRtes Fachmagazin fir
Telekommunikation Breitbandanbieter in Deutschland in den Kategorien ,Qualitat”,
.Erreichbarkeit” und ,Freundlichkeit” getestet. Bei einem Gesamturteil mit einer maximalen
Punktzahl von 500 Punkten erreichte die 1&1 Service-Hotline mit 429 Punkten das Pradikat
»sehr gut” und wurde damit Testsieger.



Dass die guten Testergebnisse nicht auf Deutschland und das Segment ,Access” beschrankt
sind, zeigt ein Blick auf die 1&1 Service-Hotline in Spanien fur Applications-Produkte. Die
Hotline erhielt bereits zum vierten Mal in Folge den begehrten Service-Award ,Elegido servicio
de atencion al cliente”. Diese Auszeichnung wirdigt Unternehmen, die sich durch besonders
qualitativ hochwertigen Kundenservice hervorheben. In der Kategorie Hosting Uberzeugte 1&1
in der Evaluation mit einem zuverlassigen Kundenservice, nachdem dieser einer umfassenden
Bewertung von Uber 200 Test-Anrufen durch ,Mystery Shopper” unterzogen wurde.

Produkt-Qualitat

Auch die Produkt-Qualitat der United Internet Marken wurde im Geschéftsjahr 2017
ausgezeichnet. So wurde zum Beispiel der 1&1 Cloud Server durch das US-Analystenhaus
Cloud Spectator zum zweiten Mal hintereinander als beste Cloud-Losung bewertet. Wie im
Vorjahr gewann die 1&1 Cloud den ,Top 10 laaS Providers Benchmark 2017 fir Nordamerika
und Uberzeugte auf ganzer Linie mit einem herausragenden Preis-Leistungs-Verhaltnis. Mit
einem Wert von 100 erreichte der 1&1 Cloud Server den héchsten ,,CloudSpecs Score”. Dieser
finale Durchschnittswert ergibt sich aus den Einzeltests in den Bereichen vCPU, Memory und
Speicherblock.

Netz-Qualitat

Auf Ebene der Netz-Qualitat konnte die United Internet Marke 1&1 erneut deutschlandweit den
1. Platz im renommierten Festnetztest der Fachzeitschrift connect (verdffentlicht im Juli 2017)
erringen. 1&1 erreichte darin als einziger bundesweiter Provider die Gesamtnote ,sehr gut* und
lag damit u. a. vor Wettbewerbern wie der Deutschen Telekom, O2 und Vodafone, die alle mit
~gut* abschnitten.

connect fuhrt seinen Test jahrlich durch und untersuchte 2017 an Testanschliissen von sieben
renommierten Anbietern die Kategorien ,Sprache”, ,Daten”, ,Web-Services" und ,Web-TV".

1&1 greift bei der Realisierung von DSL-Komplettanschlissen auf sein eigenes Glasfasernetz
zurlick. An Standorten, wo dieses Netz noch nicht verflgbar ist, kooperiert 1&1 mit anderen
Telekommunikationsgesellschaften. Telefonie-Leistungen realisiert 1&1 uber ihre seit 10
Jahren bewahrte und stetig weiter entwickelte Voice-over-IP (VolP) Plattform.

Letztere konnte im Test erneut mit sehr guten Sprachleistungen im Festnetz Uberzeugen.
Dabei erreichte 1&1 die besten Verbindungsaufbauzeiten ins eigene Netz und sehr schnelle
Aufbauzeiten bei Telefonaten zu anderen All-IP-Netzen. Besonders gut schnitt 1&1 auch in den
Kategorien ,Daten* und ,Video" ab mit ,sehr guten Antwortzeiten und Upload-
Ubertragungsraten vor allem in der héchsten Breitbandklasse®. Dariiber hinaus hat der Test
ergeben, dass 1&1 im Vergleich zum Wettbewerb die besten Leistungen bei ,Web-Services"
anbietet und ebenfalls bei ,Web-TV" Uberzeugt. Auch Gamer kdnnen sich freuen: 1&1 erzielt
die schnellsten Gaming-Pings.

Zum ersten Mal wurde der Festnetz-Test in diesem Jahr in drei Bandbreitenklassen
durchgefihrt. Dadurch will connect die tatsdchliche Verteilung im Markt besser abbilden.
Klasse 1 umfasst Anschliisse mit bis zu 20 Mbit/s (Downstream), Klasse 2 Leitungen von 25
bis 50 Mbit/s und Klasse 3 Anschliisse mit 100Mbit/s und mehr.

Der Festnetztest wurde im Auftrag der Zeitschrift connect durch die zafaco GmbH durchgefuhrt.
Hierzu wurden laut connect an 92 Testanschllissen aller beteiligten Anbieter an 45 Standorten
in ganz Deutschland in einem Zeitraum von vier Wochen rund 1,8 Million Messungen
durchgefuihrt. Die  Testanschlisse initierten dabei automatisch  Sprach- und
Datenlibertragungen.



Sicherheit und Datenschutz

Mit der im Jahr 2013 gestarteten Initiative ,E-Mail made in Germany* (in Kooperation und im
Verbund mit der Deutschen Telekom und freenet) bietet United Internet ihren Kunden bei der
E-Mail-Kommunikation auch hohe Standards in Sachen Sicherheit und Datenschutz. Dazu
gehoren die verschliisselte Ubertragung aller E-Mails auf allen Ubertragungswegen des
Verbunds, die Verarbeitung und Speicherung aller Daten in Deutschland nach deutschem
Datenschutz sowie die Kennzeichnung sicherer E-Mail-Adressen im Rahmen der E-Mail-
Anwendungen. Seit dem 29. April 2014 werden im Verbund ,E-Mail made in Germany*
ausschlielich in  Deutschland zertifizierte  SSL-Schliissel eingesetzt und alle
Ubertragungswege komplett verschliisselt. Als wichtige Erganzung des Sicherheitsstandards
“E-Mail made in Germany” haben die United Internet E-Mail-Dienste GMX und WEB.DE in 2015
eine auf dem weltweit anerkannten Standard ,Pretty Good Privacy" (PGP) basierende
Verschlisselungslosung entwickelt. Die neue Sicherheitsstufe fir E-Mail funktioniert auf allen
gangigen Endgeréten, steht allen Kunden der E-Mail-Dienste kostenlos zur Verfiigung und ist
kompatibel zu allen bisherigen PGP-Anwendungen. In 2016 wurde die PGP-Lésung von GMX
und WEB.DE uber die internationale E-Mail-Marke mail.com auch in die ausl&andischen Markte
Frankreich, Spanien und GrolR3britannien ausgerollt.

Nach der Ende-zu-Ende-Verschliisselung fur E-Mails in den Vorjahren haben die United
Internet Portale GMX und WEB.DE im Geschaftsjahr 2017 auch die Ende-zu-Ende-
Verschlisselung der Cloud-Inhalte ihrer Kunden umgesetzt. Neben dem automatischen
Fotoupload vom Smartphone in die Cloud sowie verbesserten Freigabe- und Teilen-Funktionen
wurde die Sicherheit erhdht: Mit dem ,Tresor” kénnen alle Nutzer von WEB.DE und GMX im
DACH-Raum kostenfrei ihre Daten in der Cloud Ende-zu-Ende verschlisseln und somit vor
Fremdzugriff schiitzen. Damit starken die Portalmarken ihre Initiative ,Cloud made in Germany*
und grenzen sich deutlich von den nicht européischen Lésungen ab.

Kundenbindung und Kundenzufriedenheit

Eine hohe Service-, Produkt- und Netzqualitat verbunden mit hohen Standards bei Sicherheit
und Datenschutz wirken sich auch positiv auf das Thema Kundenzufriedenheit /
Kundenvertrauen aus. So ist die United Internet Marke GMX beispielsweise der E-Mail-
Anbieter, dem die Deutschen am meisten vertrauen. Das geht aus einer Studie (verdffentlicht
im Oktober 2017) hervor, die das Magazin ,Wirtschaftswoche" in Auftrag gegeben hat. GMX
erhdlt darin die Auszeichnung ,Hochstes Kundenvertrauen®“. Seit 2014 untersucht die
~Wirtschaftswoche” einmal jahrlich gemeinsam mit dem Analyseunternehmen Service Value
das Vertrauen der deutschen Verbraucher in Unternehmen. Die Ergebnisse werden in
.Deutschlands groéfitem Vertrauensranking® verétffentlicht. 2017 wurden dafir rund 275.000
Kunden von 972 Unternehmen aus 77 Branchen befragt. Wissenschaftlich begleitet wurde die
Studie von Rolf van Dick, Professor an der Goethe-Universitat Frankfurt / Main. Damit belegt
GMX bereits zum vierten Mal in Folge in diesem Ranking den ersten Platz unter den E-Mail-
Anbietern und erzielt 2017 ein Resultat, das um 16,1 % Uber dem durchschnittlichen Wert aller
E-Mail-Anbieter (64,8 %) liegt.



Mitarbeiter

Die Internet Branche zeichnet sich durch eine hohe Dynamik, kurze Innovationszyklen
und globale Vernetzung aus. Diesen Herausforderungen stellt sich die United Internet AG
seit vielen Jahren mit grof3em Erfolg. Einer der Schisselfaktoren fur den Erfolg und das
Wachstum der United Internet Gruppe stellen die engagierten und kompetenten und
gleichzeitig unternehmerisch denkenden und eigenverantwortlich handelnden Mitarbeiter und
Fuhrungskrafte der Gesellschaft dar. Das Unternehmen legt deshalb grolien Wert auf eine
nachhaltige und ausgewogene Strategie Uber alle Aspekte des Personalbereichs: Von der
Mitarbeitergewinnung, einem zielgruppengerechten Angebot von Einstiegs- und
Ausbildungsformaten, funktionsadaquaten Qualifizierungsangeboten, der Begleitung auf
individuellen Karrierepfaden, bis hin zur nachhaltigen Fihrungskrafteentwicklung und Bindung
der Potenzial- und Leistungstrager.

Die United Internet AG ist auch 2017 wieder anerkannter Top Arbeitgeber. Basierend auf einer
unabhéngigen Studie des ,Top Employers Institut® wurde United Internet, wie schon
in den vergangenen Jahren, die Auszeichnung als ,TOP Arbeitgeber Deutschland” verliehen.
Die Zertifizierung wird an Unternehmen vergeben, die ihren Mitarbeitern attraktive Arbeits-
bedingungen bieten. Die Bewertungen erfolgen zu Karrieremdglichkeiten, Arbeitgeber-
leistungen, Arbeitsbedingungen, Fortbildung und Entwicklungsmoglichkeiten sowie der
Unternehmenskultur.

Personalbestand und Kennzahlen

Im stark umkampften Markt um Fachkrafte im IT-Sektor ist es United Internet erneut gelungen,
Schlusselpositionen mit Top-Kréaften zu besetzen und damit der Geschéaftsausweitung gerecht
zu werden. Neben einem zielgruppengerechten Arbeitgebermarketing, Kooperationen mit Aus-
und Weiterbildungstragern und dem positiven Abstrahleffekt der Produktmarken auf
Kandidaten, steht ein kandidatenfreundlicher, wettbewerbsfahiger Akquise- und
Auswahlprozess im Bereich Recruiting und durch die Fuhrungskrafte im Mittelpunkt der
erfolgreichen Personalgewinnung.

Im Geschaftsjahr 2017 hat sich der Personalbestand gegeniiber dem Vorjahr stark erhoht.
Konkret stieg die Anzahl der Mitarbeiter um 19,2 % auf 9.414 (Vorjahr: 7.897). Ursachlich
hierfur waren in erster Linie die Ubernahmen von Strato (Segment ,Applications*), ProfitBricks
(Segment ,Applications”) und Drillisch (Segment ,Access”). Gegenlaufig wirkte sich die
Entkonsolidierung von affilinet (Segment ,Applications) aus.

Die Zahl der Beschéftigten in Deutschland stieg — insbesondere infolge vorgenannter
Ubernahmen — um 24,8 % auf 7.890 zum 31. Dezember 2017 (Vorjahr 6.322). In den
auslandischen Gesellschaften fiel die Anzahl der Beschéftigten — insbesondere durch die
Entkonsolisierung von affilinet — um 3,2 % auf 1.524 (Vorjahr: 1.575).

Dabei waren 4.526 Mitarbeiter im Segment ,Access” (Vorjahr: 3.478) tatig, 4.547 im Segment
LApplications" (Vorjahr: 4.221) und 341 Mitarbeiter im Bereich ,Zentrale* (Vorjahr: 198). Der
Anstieg der Mitarbeiter im Bereich ,Zentrale” resultiert aus dem Transfer von Mitarbeitern aus
den Segmenten (insbesondere aus dem Segment ,Applications), die bereits in der
Vergangenheit zentrale Funktionen wahrgenommen haben.



Mehrperiodentbersicht: Entwicklung der Mitarbeiterzahl (Inland / Ausland sowie nach
Segmenten) @

2013 2014 2015| 2016@ | 2017 Vera;ﬂezrgqg

Mitarbeiter, gesamt 6.723 7.832 8.239 7.897 9.414 +19,2 %
davon Inland 5080, 6.168| 6502| 6.322| 7.890 +24,8 %
davon Ausland 1.643 1.664 1.737 1.575 1.524 -3,2%
Segment Access 2025, 2965| 3.142| 3.478| 4526 +30,1%
Segment Applications 4.664| 4.829| 4945| 4221| 4547 +7.7%
Zentrale 34 38 152 198 341 +72,2 %

@ Aktive Mitarbeiter zum 31. Dezember des jeweiligen Geschéftsjahres
@ Nach Entkonsolidierung von affilinet in 2017; Vorjahr angepasst

Der Personalaufwand stieg im Geschéaftsjahr 2017 — insbesondere bedingt durch die
Ubernahmen von Strato, ProfitBricks und Drillisch — auf 489,0 Mio. € (Vorjahr: 433,8 Mio. €).
Die Personalaufwandsquote legte damit auf 11,6 % zu (Vorjahr: 11,4 %).

Mehrperiodenibersicht: Entwicklung des Personalaufwands

(in Mio. €)
2013 2014 2015 | 20160 | 20170 | Veranderung
zu 2016
Personalaufwand 306,1 351,7 429,7 433,8 489,0 +12,7 %
Personalaufwandsquote 115% 11,5% 11,6 % 11,4 % 11,6 %

@ Nach Entkonsolidierung von affilinet in 2017; Vorjahr angepasst

Der Umsatz pro Mitarbeiter bezogen auf die Mitarbeiterzahl im Jahresdurchschnitt betrug fur
das Geschaftsjahr 2017 ca. 486 Tsd. € (Vorjahr: ca. 472 Tsd. £€).

Gezielte Mitarbeiterférderung und Weiterentwicklung

Um mit neuen Technologien, kompetitiven Ideen und Markttrends Schritt zu halten oder gar
vorweggehen zu kénnen, bedarf es einer kontinuierlichen Entwicklung der Mitarbeiter. Das
Wissen zu bindeln und zu binden, erfordert eine nachhaltige Beschéaftigung damit,
Anforderungen des Unternehmens und des Marktes an die verschiedenen Funktionen mit den
individuellen Karrierezielen der Mitarbeiter in Einklang zu bringen und Perspektiven zu bieten.

United Internet legt grol3en Wert darauf, allen Mitarbeitern an allen Standorten, egal welcher
Bereiche und Funktionen, die gleichen Mdglichkeiten zur Weiterentwicklung zu geben.
Deshalb wurde bereits friih ein (Obergreifender, transparenter Rahmen fir die
Personalentwicklung definiert. Das Angebot umfasst einheitliche Programme und
FoérdermaRnahmen, ebenso wie funktionsadaquate, auf den Mitarbeiter und dessen
Kompetenzprofil zugeschnittene Angebote. Konkret bedeutet dies eine sukzessive
Verantwortungsiibernahme und Kompetenzerweiterung innerhalb der Funktion — vom
Einsteiger bis zum Spezialisten.

Dabei werden die Mitarbeiter im Arbeitsalltag (,on the job") sowie durch gezielte
Trainingsmaflnahmen begleitet. Auch hier geht United Internet mit der Zeit und bietet
zusatzlich zum bereits vorhandenen Angebot umfassende Trainingsangebote auf einer
digitalen Plattform (1&1 Campus) an. Denn fir jeden ist es taglich spirbar: Lernen ist langst
nicht mehr auf Schule und Ausbildung beschréankt. Gesellschaftliche, wirtschaftliche und vor
allem auch technologische Entwicklungen fordern und ermdéglichen einen permanenten



Lernprozess. Die Plattform bietet flexible Lernmdglichkeiten, unterschiedlichste Formate,
einfache Nutzungsmaoglichkeiten und fordert von den Lernenden eine hohe Selbststeuerung
beim Aneignen von Wissen.

Neben dem vertikalen Entwicklungspfad sind auch horizontale Entwicklungen in eine andere
Funktion mdglich. Daneben erlaubt die Durchldssigkeit in der Organisation einen Wechsel
zwischen den Produkten oder Segmenten und ermdglicht so eine interdisziplinare
Weiterentwicklung der Mitarbeiter.

Fur Mitarbeiter, die nach Erreichen der héchsten Kompetenzstufe in einer Funktion, dem
sogenannten ,Senior-Level”, gerne weiter Verantwortung fur ein Spezial-Thema oder in einer
Fuhrungsrolle tbernehmen mdchten, bietet die Gesellschaft zwei Laufbahnmodelle an: die
.Fuhrungslaufbahn* und die ,Expertenlaufbahn“. Wahrend die Mitarbeiter in der
.Fuhrungslaufbahn“ schrittweise Personalverantwortung Ubernehmen, verfigen die
“Experten” iber hohes Fachwissen. Sie haben keine disziplinarische Fihrungsverantwortung,
sondern sind wichtige Leistungs- / Know-how-Trager und Berater zu strategischen
Fragestellungen in ihrem speziellen Fachgebiet und wirken als Multiplikatoren fur ihr Wissen
in- und aul3erhalb der Gesellschaft. Sowohl die Fihrungs- als auch die Expertenlaufbahn ist
~durchlassig“, d. h. auch hier ist eine horizontale Bewegung mdéglich und ein Experte kann sich
zur Fuhrungskraft entwickeln und umgekehrt.

Potenzial und Leistung frihzeitig entdecken und gezielt férdern

Mittels Nachwuchsforderprogrammen, wie z.B. dem 1&1 Graduate-Program, férdert United
Internet frihzeitig junge Talente, die gerade ihr Studium abgeschlossen haben. Als Hauptziel
wird dabei die nachhaltige Gewinnung und Ausbildung von zukinftigen Fihrungs- und
Fachkraften aus den eigenen Reihen angestrebt.

Fur besonders leistungsstarke Mitarbeiter und Potenzialtrager aus allen Bereichen des
Unternehmens werden weitere Forderprogramme angeboten. Darin werden diese Mitarbeiter
strukturiert durch individuelle Entwicklungs- und Trainingspléane begleitet, um sie fir ihre
kunftigen persénlichen Herausforderungen und die des Unternehmens vorzubereiten
(MyWay+ fur Mitarbeiter auf Advanced- / Senior-Level sowie 1&1 MOVEforward fir
L.unternehmertypen” auf Fihrungs- und Expertenebene).

Fachtrainings von Kollegen fur Kollegen

Eine besondere Training-on-the-Job Initiative der Technikbereiche der United Internet Gruppe
ist der TEC Campus, der sich mittlerweile im vierten, sehr erfolgreichen Jahr befindet. Der
TEC Campus besteht aus einer Vortragsreihe (,Business Academy*), Trainings zu Tools,
Prozessen und Methoden sowie E-Learnings und zwei internen Konferenzen. Das Programm
wird von Kollegen aus Technik und HR in Abstimmung mit dem Vorstand ,Technik"
gemeinsam gestaltet. Das Ziel ist es, einen Rahmen zu schaffen, in dem Kollegen vom
gegenseitigen Wissen und Netzwerk profitieren kdnnen.

Die PASK ist eine Konferenz rund um Themen der Agilitat: Hierbei werden zweimal jahrlich
Technologien aus Entwicklung und Betrieb behandelt. An beiden Veranstaltungen finden
sowohl Vortrage als auch interaktive Formate wie Workshops, Diskussionsrunden und Open
Spaces statt. Die breit gefacherten Themen und die intensive Biindelung an 2 Tagen ziehen
Kolleginnen und Kollegen aus allen Standorten und Bereichen an und erweitern Netzwerke
und Erfahrungsschatze.

Auch dank der beschriebenen Forderprogramme konnten im Geschéftsjahr 2017 innerhalb
der United Internet Gruppe rund 70 % der Fuhrungspositionen intern besetzt werden.

Ausbildung mit hohem Stellenwert

Auch die berufliche Erstausbildung hat innerhalb der United Internet Gruppe einen hohen
Stellenwert. Die Gesellschaft bildet Nachwuchskréafte selbst aus und ermdglicht jungen
Menschen einen erfolgreichen Start ins Berufsleben. Zurzeit werden in den kaufmannischen



und technischen Berufen Fachinformatiker (Anwendungsentwicklung / Systemintegration), IT-
Systemkaufleute, Kaufleute fir Dialogmarketing, Kaufleute fir Marketingkommunikation
sowie Kaufleute flr Bilromanagement ausgebildet. In Zusammenarbeit mit der Dualen
Hochschule Baden-Wiurttemberg (DHBW) bietet United Internet an den Hochschulstandorten
Karlsruhe und Mannheim Studiengadnge in den Bereichen Angewandte Informatik,
Wirtschaftsinformatik, BWL / Accounting & Controlling und BWL / Dienstleistungsmarketing
an.

Alle Teilnehmer durchlaufen wéahrend ihrer dreijahrigen Ausbildung oder ihres DHBW-
Studiums ein breites Spektrum unterschiedlicher Fachabteilungen im Unternehmen. Wahrend
ihrer Einsétze dort werden sie voll in die Teams integriert und weitgehend in die Tagesablaufe
eingebunden. Als besonders erfolgreich erweisen sich die Lehrwerkstatten an den Standorten
in Karlsruhe und Montabaur. Hier verbringen vor allem die Auszubildenden in den technischen
Berufen einen Teil ihrer Ausbildungszeit, um sich méglichst schon in der Anfangszeit die fur
ihren spateren Einsatz notigen fachlichen Grundlagen zu erarbeiten. Neben dem Vermitteln
von Fach- und Methodenkompetenz legt die Gesellschaft im Rahmen der Ausbildung auch
viel Wert auf das Verhalten im Einklang mit der Unternehmenskultur. Das Verinnerlichen der
Unternehmenskultur, fachliches Know-how, methodische Skills sowie ein von den
Unternehmenswerten gepragtes Verhalten bilden die Basis fiir einen erfolgreichen Ubergang
in die Zeit nach der Ausbildung. So sind viele der in der United Internet Gruppe Ausgebildeten
bestens fiir eine Ubernahme in die Festanstellung vorbereitet.

Um trotz schwéacher werdender Jahrgange die Anzahl von hochkaratigen Auszubildenden zu
sichern, setzt United Internet inzwischen noch friher an: Neben ersten Kooperationen und
Veranstaltungen mit Schulen, bietet die Gesellschaft seit einiger Zeit auch individuelle
Berufsberatungen an, die auch mehr und mehr von Mitarbeiterkindern angenommen wird. An
gezielten Informationstagen informieren die Ausbildungsleiter Giber die Ausbildungsberufe und
-moglichkeiten im Unternehmen und stehen auch beratend zur Seite. Ergdnzend werden
Schulerpraktika angeboten, um einen eigenen Einblick in das Berufsleben zu ermdéglichen.

Zum Ausbildungsstart 2017 konnte auch insgesamt 9 Fluchtlingen (mit einem
Ausbildungsvertrag) eine berufliche Perspektive gegeben werden. Zum Jahresende 2017
befanden sich konzernweit rund 230 junge Menschen in Ausbildung oder Studium. United
Internet ist bestrebt, mdglichst viele der Ausgebildeten nach bestandener Prufung zu
ubernehmen und jedem Absolventen ein attraktives Angebot fur eine Anstellung zu machen.
Im Geschaftsjahr 2017 wurden 51 Auszubildende und DHBW-Studenten in eine
Festanstellung tbernommen.

Im Rahmen der ,Fair Company Initiative* verpflichtet sich United Internet Praktikanten
gegeniiber, faire Rahmenbedingungen zur Verfiigung zu stellen und ihnen so einen hohen
Nutzen aus dem Praktikum zu garantieren. Neben einer angemessenen finanziellen
Aufwandsentschadigung erhalten die Praktikanten eine intensive personliche Betreuung
sowohl seitens der Fachbereiche als auch seitens HR. Praktikanten und ehemalige
Praktikanten heben dies regelmafig hervor und betonen den hohen Lerneffekt wahrend ihrer
Praktika. Jedes Jahr werden Praktikumsplatze fir Studierende der Fachgebiete IT,
Produktmanagement und Online-Marketing aber auch Finance und HR angeboten.

Darliber hinaus ist United Internet als Férderer im Rahmen des ,Deutschlandstipendiums*
tatig, bei dem Unternehmen und Staat zu jeweils gleichen Teilen angehende Akademiker
fordern, um ihnen ein erfolgreiches und anspruchsvolles Studium zu ermdglichen. Das
Stipendium unterstiitzt dabei Studierende, deren Werdegang herausragende Leistungen in
Studium und Beruf erwarten lasst. Seit dem Start des Programms 2011 fordert United Internet
Studierende der beiden Elite-Universitaten LMU und TU Miinchen. United Internet beschrankt
sich dabei nicht auf die finanzielle Unterstiitzung, sondern betreut die aktuell 5 Studierenden
vor allem auch personlich durch Kollegen aus den Fachbereichen. Haufig entstehen daraus
Praktika oder Werkstudententatigkeiten.



Diversity

Ohne die individuellen Starken der Mitarbeiter/innen ware United Internet nicht das, was es
heute ist: Ein international erfolgreiches, innovatives Unternehmen auf Wachstumskurs. Die
konstruktive Nutzung des Diversity-Managements, der Umgang mit der sozialen Vielfalt aller
Mitarbeiter, hat fir United Internet eine herausragende Bedeutung.

Die United Internet Gruppe steht fir eine wertschatzende Unternehmenskultur, bei der die
individuelle Verschiedenheit hinsichtlich Kultur, Nationalitdt, Geschlecht, Altersgruppe und
Religion gewiinscht wird, also alles, was die einzelnen Mitarbeiter/innen innerhalb des
Unternehmens einzigartig und unverwechselbar macht. Eine Belegschaft, die sich aus
verschiedensten Personlichkeiten zusammensetzt, bietet optimale Rahmenbedingungen fur
Kreativitat und Produktivitat. Das daraus resultierende Ideen- und Innovationspotenzial starkt
die Wettbewerbsfahigkeit der Gesellschaft und steigert die Chancen in Zukunftsmarkten.
Diesem Gedanken folgend, soll fir jeden Mitarbeiter das Téatigkeitsfeld und die Funktion
gefunden werden, in der die jeweiligen individuellen Potenziale und Talente bestmdglich
ausgeschopft werden konnen. Neben der Produktivitdt wird mit Diversity auch die
Mitarbeiterzufriedenheit im Allgemeinen geftrdert. Dies sind wichtige Entscheidungskriterien
fur viele Bewerber bei der Auswahl ihres Arbeitgebers. Aber auch die Kunden von United
Internet mit ihren vielfaltigen Bedtrfnissen schétzen einen Geschéftspartner, der ihrer eigenen
Diversity gerecht wird.

Die Forderung von Vielféltigkeit kann jedoch keiner Einheitslésung folgen. Mitarbeiter und
Bewerber werden aufgrund objektiver Faktoren wie Qualifikation, fachliche Eignung und
Kompetenz eingestellt, beschaftigt und geférdert. In Unternehmensbereichen, in denen
Frauen strukturell unterreprasentiert sind, strebt United Internet bei gleicher Qualifikation,
Kompetenz und sonstiger Eignung grundsatzlich eine hohere Beriicksichtigung von Frauen
an, entscheidet aber stets von Fall zu Fall.

Mehrperiodeniubersicht: Mitarbeiter nach Geschlecht

31.12.2013 | 31.12.2014 | 31.12.2015 | 31.12.2016 | 31.12.2017
Frauen 35% 33 % 34 % 34 % 31%
Manner 65 % 67 % 66 % 66 % 69 %

Das Durchschnittsalter je Mitarbeiter im United Internet Konzern betrug zum Ende des
Geschaftsjahrs 2017 rund 39 Jahre (Vorjahr: 38 Jahre).

Mehrperiodenibersicht: Altersstruktur der Mitarbeiter

31.12.2013 | 31.12.2014 | 31.12.2015 | 31.12.2016 | 31.12.2017
unter 30 Jahre 30 % 32% 27 % 28 % 24 %
30 — 39 Jahre 46 % 43 % 40 % 41 % 36 %
40 — 49 Jahre 20 % 20 % 25% 23 % 27 %
Uber 50 Jahre 4% 5% 8 % 8 % 13%




Die Mitarbeiter der United Internet AG arbeiten in einem internationalen Umfeld an weltweit

rund 40 Standorten.

Mehrperiodenibersicht: Mitarbeiter nach Landern

31.12.2013| 31.12.2014| 31.12.2015| 31.12.2016W| 31.12.2017®

Mitarbeiter, gesamt 6.723 7.832 8.239 7.897 9.414
davon Deutschland 5.080 6.168 6.502 6.322 7.890
davon Frankreich 23 46 25 3 3
davon GrofR3britannien 208 227 234 209 232
davon Philippinen 468 450 390 386 366
davon Polen 6 6 263 258 251
davon Ruménien 288 264 229 194 174
davon Spanien 329 341 339 322 319
davon USA 303 300 239 197 174
davon Sonstige 18 30 18 6 5

@ Nach Entkonsolidierung von affilinet in 2017; Vorjahr angepasst




Green IT

Im Zuge der globalen Klimadebatte und stetig steigender Energieverbrduche ist in der
Computer-Branche haufig von ,Green IT" die Rede. Der Begriff ,Green IT“ umfasst im Prinzip
samtliche MalRnahmen, die dazu beitragen, sowohl den COs-Ausstof3 als auch den
Energieverbrauch eines Unternehmens zu reduzieren.

Die ITK-Branche leistet heute einen wesentlichen Beitrag zur weltweiten Wertschopfung und
ist damit ein starker Wirtschaftsfaktor. Gleichzeitig ist sie auch ein nicht unbedeutender CO»-
Emittent und benétigt viel Strom. Dies gilt bei Internet Service Providern wie United Internet
insbesondere fiur die Rechenzentren, in denen viele Millionen Cloud-Anwendungen fir
Privatpersonen und Gewerbetreibende betreut werden.

United Internet nutzt fiir ihre deutschen Rechenzentren bereits seit Dezember 2007 Strom aus
regenerativen Energiequellen. So werden die Server in den deutschen Rechenzentren in
Karlsruhe, Berlin und Baden-Airpark zum Beispiel zu 100 % mit Strom aus norwegischen und
franzosischen Wasserkraftwerken betrieben, der Giber die Stadtwerke Karlsruhe bezogen wird.
Das US-Rechenzentrum in Lenexa wurde 2008 ebenfalls auf klimaneutralen Strom umgestelit.
Und auch die Rechenzentren in Spanien und GrofR3britannien arbeiten mit Strom aus
regenerativen Energiequellen.

Die wichtigsten Bausteine hinsichtlich der Einsparung von Energie innerhalb der deutschen
Rechenzentren sind:

= Ein intelligentes Kihlungssystem: Das warme Kiihlwasser wird zunachst durch Freiluftkihler
auf dem Dach des Rechenzentrums geschleust, die ohne energiehungrige Kompressoren
auskommen und die ,naturliche* AuRentemperatur zur Kiihlung nutzen.

= Die Server-Hardware: Ein Teil der Rechner wird speziell fir United Internet
zusammengebaut. Dabei wird auf Uberflissige Komponenten verzichtet und es werden u. a.
stromsparende Prozessoren sowie Netzteile mit geringem Warmeverlust eingesetzt.
Dadurch wird nur wenig Hitze abgesondert, so dass die Rechnerraume nicht so stark
abgekuhlt werden missen.

= Die eingesetzte Software: Das von United Internet eingesetzte Webhosting-Betriebssystem
ist eine Eigenentwicklung, basierend auf Linux. Dank der Modifikation konnen so auf einem
einzigen Rechner Daten von einigen tausend Kunden verwaltet und damit gleichzeitig
Ressourcen sinnvoll genutzt werden.

= Die Virtualisierung: Die Serverhardware in Rechenzentren ist haufig im Schnitt nur zu
15 % bis 25 % ausgelastet. Durch Virtualisierung kann die Effizienz deutlich gesteigert
und damit Energie eingespart werden.



Soziales Engagement
Stiftung ,,United Internet for UNICEF*

Im September 2006 wurde die Stiftung United Internet for UNICEF gegriindet. United Internet
for UNICEF ist eine selbststandige, rechtsfahige Stiftung des deutschen burgerlichen Rechts.
Sie unterstitzt in erster Linie Projekte von UNICEF, dem Kinderhilfswerk der Vereinten
Nationen.

Aus dem breiten Spektrum der von UNICEF behandelten Themen werden gezielt Projekte
ausgewahlt und auf den reichweitenstarken Portalen der United Internet Gruppe (1&1, GMX
und WEB.DE) vorgestellt, um mdglichst viele Spenderinnen und Spender — fiir die jeweiligen
Projekte oder als dauerhafte UNICEF-Paten — zu gewinnen. Insbesondere in akuten
Notsituationen, wie beispielsweise im Februar 2017 die Hungerkrise in Teilen von Afrika und
im Jemen, konnen mit den Newslettern innerhalb von 24 Stunden tber 30 Mio. Menschen flr
eine effektive Spendensammlung erreicht werden.

Das Jahr 2017 war fiir United Internet for UNICEF durch drei groR3e Katastrophen gepragt: Die
akute Hungersnot im sud-ostlichen Afrika sowie im Jemen, die Flichtlingskrise der Rohingya
in Bangladesch sowie die andauernde Notlage im Jemen.

In Landern wie dem Sidsudan, Nigeria, Somalia und dem Jemen sind Millionen Menschen von
toédlichem Hunger bedroht, darunter zahllose Kinder. Zu den Ursachen gehéren die
Auswirkungen des Klimawandels, Krieg, bewaffnete Konflikte sowie Krankheiten wie HIV/Aids
und Malaria.

In 2017 sind mehr als 600.000 Rohingya aus Myanmar geflohen, die meisten von ihnen nach
Bangladesch. Hunderttausende davon Kinder, die in einem schlechten Zustand in den
Notunterkiinften des Nachbarlandes ankommen. Sie sind oft traumatisiert, verletzt oder krank
und dringend auf Hilfe angewiesen.

Dank der grof3ziigigen Unterstitzung der Spender, konnte die Stiftung United Internet for
UNICEF mehrere Millionen Euro fir die direkte Hilfe vor Ort bereitstellen.

Die auf den Portalen von United Internet gewonnenen Einzel- und Dauerspenden werden —
dank ehrenamtlicher Tatigkeit aller Stiftungsmitarbeiter — zu 100 % an UNICEF weitergeleitet.

Die Entscheidung, mit einer Stiftung hauptsachlich UNICEF zu unterstltzen, hat mehrere
Griinde:

= UNICEF verbessert die Lebensbedingungen von Kindern nachhaltig. GemaR dem Ansatz
der "Hilfe zur Selbsthilfe" entwickelt UNICEF tberall auf der Welt landesweite Programme
mit den Schwerpunkten Bildung, Gesundheit, AIDS oder Kinderschutz. UNICEF bezieht die
Bevolkerung intensiv in die Entwicklungsarbeit ein und unterstitzt sie so, fur sich selbst und
ihre Kinder zu sorgen.

= UNICEF hilft langfristig, ist aber auch in der Nothilfe ein reaktionsschneller und verlasslicher
Partner. Nach Erdbeben, Flutkatastrophen oder in Kriegssituationen versorgt UNICEF die
Kinder mit sauberem Trinkwasser und Medikamenten, sorgt fur Notschulen und
psychosoziale Betreuung. Dabei kommen UNICEF die langjahrige Erfahrung und weltweite
Prasenz zugute.

= Die Verwendung von Spenden unterliegt bei UNICEF strengen Kontrollen. Sowohl die
UNICEF-Vertretungen in den Programmléandern als auch die Partner vor Ort werden
regelmaRig Gberprift um sicherzustellen, dass die Mittel exakt wie vorgesehen verwendet
werden.



Im Zuge der Stiftungsaufrufe konnten im Geschéftsjahr 2017 — nach vorlaufigen Zahlen —
weitere rund 3,9 Mio. € (Vorjahr: 3,0 Mio. €) an UNICEF Ubergeben werden. Damit konnten
seit Bestehen der Stiftung insgesamt 39,4 Mio. € an Spendengeldern und mit Stand
31. Dezember 2017 rund 12.327 aktive und dauerhafte UNICEF-Paten (Vorjahr: 11.735)
uber die Portale von 1&1, GMX und WEB.DE gewonnen werden.

Weitere Informationen zur Stiftung United Internet for UNICEF finden sich im Internet unter
www.united-internet-for-unicef-stiftung.de.

»1&1 Welcome”, ,,1&1 Language®, ,,1&1 Fit for Job*, Initiative ,,Wir zusammen*

Neben der Stiftung United Internet for UNICEF engagiert sich die United Internet Gruppe seit
dem Jahr 2015 mit verschiedenen Maf3nahmen fiir die nachhaltige Integration von Flichtlingen
in Deutschland auf den 3 Ebenen, die United Internet ausmachen: Mit den Mitarbeitern, als
Arbeitgeber und den Produkten der Gesellschatft.

Im Rahmen von ,,1&1 Welcome* haben sich mehrere hundert Mitarbeiter von United Internet
freiwillig in lokalen Projekten engagiert. Dabei haben Mitarbeiter gemeinsam mit den
Verantwortlichen vor Ort regelmafige Aktivitaten angeboten, die den Einstieg in den deutschen
Alitag erleichtern, etwa Sportkurse, gemeinsames Musizieren, Ausfliige oder Kinderbetreuung.
In einem zweiten Schritt wurden mit ,,1&1 Language® Anlaufstellen in der Nahe der
Unterkiinfte geschaffen, um die deutsche Sprache zu erlernen.

Seit Marz 2016 liegt der Schwerpunkt der Aktivitdten auf QualifizierungsmaRnahmen, um
Fluchtlinge auf den Einstieg in den deutschen Arbeitsmarkt vorzubereiten. Im Rahmen des
Qualifizierungsprogramms ,,1&1 Fit for Job* werden Flichtlinge dabei ergédnzend zu
staatlichen und lokalen MalRBhahmen geschult. In den Geb&auden an den Standorten Montabaur,
Karlsruhe und Minchen wird ein modulares Kursprogramm angeboten, in dem Teilnehmer
einen allgemeinen Einblick in die Biroarbeit, das kulturelle Umfeld, Berufsbilder des
Unternehmens sowie praktische Trainingseinheiten zu Bewerbungsthemen oder PC Skills
erhalten. Alle Trainings werden von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern durchgefuhrt, die dafir
bis zu 10 % ihrer Arbeitszeit verwenden kdnnen.

Fur Absolventen dieses Programms werden im Anschluss auch Praktikums- oder
Einstiegsplatze angeboten. Mit dem Rustzeug des Qualifizierungsprogramms werden die
Absolventen in die Lage versetzt, sich erfolgreich um Arbeitsangebote bei deutschen Firmen —
egal ob bei United Internet oder bei anderen Arbeitgebern — bewerben zu kénnen. Um die
gewonnen Erfahrungen auch mit anderen Unternehmen zu teilen, hat United Internet auch
Netzwerktreffen an verschiedenen Orten organisiert.

An dem Programm haben bislang Uber 230 Flichtlinge und Migranten an den Standorten
Montabaur, Karlsruhe und Minchen teilgenommen. Mehr als 80 Teilnehmer haben im
Anschluss ein Praktikum in Unternehmen der United Internet Gruppe absolviert und aktuell
sind 17 in einer Ausbildung. Zwei Absolventen wurden inzwischen fest angestellt. Auch im
Programm ,Fit for Job* engagieren sich viele Mitarbeiter neben ihrer eigentlichen Tatigkeit als
Trainer, Pate, Praktikumsbetreuer oder aber auch in anderen Rollen.

Mit den verschiedenen Programmen engagiert sich United Internet auch in der Initiative ,,Wir
zusammen*, in der bislang Uber 200 Unternehmen ihre Integrationsmafinahmen biindeln und
Erfahrungen austauschen.



3 NACHTRAGSBERICHT

Nach dem Bilanzstichtag 31. Dezember 2017 sind bei United Internet keine Ereignisse von
besonderer  Bedeutung  eingetreten, die  groRBere  Auswirkungen  auf die
Ertrags-, Vermodgens- und Finanzlage des Unternehmens bzw. des Konzerns mit
Auswirkungen auf Rechnungslegung und Berichterstattung haben.

Aussagen zur wirtschaftlichen Lage des Konzerns und der Gesellschaft zum Zeitpunkt der
Aufstellung dieses Lageberichts finden sich unter Punkt 4.3 im ,Prognosebericht”.



4 RISIKO-, CHANCEN- UND PROGNOSEBERICHT

Die Risiko- und Chancenpolitik des United Internet Konzerns orientiert sich an dem Ziel, die
Werte des Unternehmens zu erhalten und nachhaltig zu steigern, indem Chancen
wahrgenommen und Risiken friihzeitig erkannt und gesteuert werden. Das ,gelebte” Risiko- und
Chancenmanagement stellt sicher, dass die United Internet AG ihre Geschaftstatigkeiten in
einem kontrollierten Unternehmensumfeld ausiiben kann.

Das Risiko- und Chancenmanagement regelt den verantwortungsvollen Umgang mit
Unsicherheiten, die mit unternehmerischem Handeln immer verbunden sind.

4.1 RISIKOBERICHT
Risikomanagement

Konzeption, Organisation und Aufgabe des Risikomanagements der United Internet AG werden
von Vorstand und Aufsichtsrat vorgegeben und im Rahmen einer konzernweit verfiigbaren und
glltigen Risikomanagementstrategie sowie dem Risikohandbuch dokumentiert. Diese
Vorgaben werden laufend an die sich andernden gesetzlichen Rahmenbedingungen angepasst
und kontinuierlich weiterentwickelt. Die Konzern-Risikomanagementabteilung koordiniert die
Umsetzung und Weiterentwicklung des Risikomanagementsystems und ist im Auftrag des
Vorstands der United Internet AG fir den zentral gesteuerten Risikomanagementprozess
verantwortlich.

Die Abteilung Corporate Audit (Interne Revision) prift in regelmaRigen Abstéanden die
Funktionsfahigkeit und Wirksamkeit des Risikomanagementsystems. Der Abschlusspriifer prift
im Rahmen des gesetzlichen Prufungsauftrags fur den Jahresabschluss und den
Konzernabschluss, ob das Risikofrlherkennungssystem grundsatzlich geeignet ist,
bestandsgefahrdende Risiken und Entwicklungen so frithzeitig zu erkennen, dass diesen
rechtzeitig entgegengewirkt werden kann. Das System entspricht den gesetzlichen
Anforderungen an ein Risikofriiherkennungssystem, steht im Einklang mit dem Deutschen
Corporate Governance Kodex und orientiert sich in seiner Ausgestaltung an den in der
internationalen 1ISO Norm ISO/IEC 31.000 festgelegten Merkmalen. Der Aufsichtsrat Uberpriift
gemal den Vorschriften des Aktiengesetzes die Wirksamkeit des Risikomanagementsystems.

Methoden und Ziele des Risikomanagements

Das Risikomanagementsystem umfasst die Malinahmen, die es der United Internet AG
erlauben, maogliche Risiken, die die Erreichung der Unternehmensziele gefahrden konnten,
frhzeitig durch Assessments und Frihwarnsysteme zu erkennen, monetdr und szenario-
orientiert zu bewerten, zu steuern und zu Uberwachen. Das Ziel des konzernweit etablierten
Risikomanagements ist es dabei, dem Management die grolitmdgliche Transparenz tber die
tatsachliche Risikosituation, deren Verénderung sowie der verfigbaren Handlungsoptionen zu
verschaffen, um so das bewusste Eingehen oder das Vermeiden von Risiken zu ermdglichen.
Hierbei ist konzernweit immer eine Uber die regularen Berichtswege etablierte indirekte
Anbindung und flr alle wesentlichen Geschaftsbereiche eine direkte Anbindung an das
konzernweit etablierte zentrale Risikomanagement mit definierten Zustandigkeiten realisiert.
Damit wird die Vollstandigkeit der erfassten Risiken im Risikomanagementsystem gesichert.

Der Status der wesentlichen Risiken wird viermal im Jahr in Berichtsform an Vorstand und
Aufsichtsrat kommuniziert. Bei identifizierten, unvermittelt wirkenden wesentlichen Risiken oder
bei einer erheblichen Risikoverdnderung wird eine Ad-hoc-Berichtspflicht ausgeldst. Das Risiko
wird dann unverziglich an den Finanzvorstand der United Internet AG gemeldet und von diesem
gegebenenfalls auch an den Aufsichtsrat berichtet. Auf diesem Wege kénnen wesentliche



Risiken  schnellstméglich adressiert werden. Zur Unterstiitzung des zentralen
Risikomanagements sind zusatzlich dezentrale Risikomanager in fir den Geschéftserfolg der
Gesellschaft besonders wesentlichen Geschéftsbereichen (beispielsweise in den Bereichen
»1echnik und Entwicklung” der Gesellschaften) installiert. Fir den konzernweiten Austausch und
den Abgleich von Risikoinformationen finden regelméafige Risk-Manager-Meetings zwischen
dem zentralen Risikomanagement, den dezentralen Risikomanagern sowie auch — im
Ubergreifenden Ansatz — mit den unternehmensweiten, querschnittsverantwortlichen Stellen
statt. Die Bewertung der Risiken erfolgt in einer Netto-Betrachtung, d. h. Effekte durch
mitigierende (korrigierende) MalRnahmen werden erst nach Umsetzung der Mal3nahme in der
Risikobewertung bertcksichtigt.

Risiken fur United Internet

Aus der Gesamtheit der fir den Konzern identifizierten Risiken erldutern die folgenden
Abschnitte die aus Sicht der Gesellschaft wesentlichen Risikofelder sowie Einzelrisiken.
Einschatzungen seitens des Vorstands der Gesellschaft hinsichtlich der Eintrittswahr-
scheinlichkeit sowie der méglichen Auswirkungen der im Folgenden beschriebenen Risiken
befinden sich am Schluss dieses Risikoberichts.

Strategie

Die United Internet AG verfolgt weiterhin ein zunehmend internationales Wachstum auf
europaischen und aulRereuropaischen Markten. Dies stellt die Gesellschaft zunehmend vor
neue Arten von Herausforderungen, die mit den unterschiedlichen kulturellen Umfeldern,
unterschiedlichen gesetzlichen Anforderungen und ethischen sowie sozialen Erwartungen der
Kunden und der internationalen Mitarbeiter an die Muttergesellschaft zusammenhangen.
Sowohl bei internen Prozessen, wie etwa der Durchfiihrung Ubergreifender und internationaler
GroR3projekte, sowie der Kundenkommunikation hangt der unternehmerische Erfolg auch von
den genauen Kenntnissen und der Berlcksichtigung der landesspezifischen Besonderheiten
der involvierten Parteiungen ab. Dies bericksichtigt die Gesellschaft durch einen verstarkten
Aufbau interkultureller Kompetenz und die Sensibilisierung der Mitarbeiter und Fihrungskréafte.

Markt

Wettbewerb

Die Wettbewerbsintensitat koénnte — beispielsweise durch den Markteintritt von neuen
Wettbewerbern — sowohl im Access- als auch im Applications-Segment weiter zunehmen. In
der Folge konnten das Wachstum und / oder die erzielbaren Margen in den jeweiligen
Segmenten zurlickgehen.

Im Rahmen der Diversifikation des Geschaftsmodells steigt United Internet gelegentlich in neue,
zusatzliche Markte mit grolen Wettbewerbern ein. Mit einer solchen unternehmerischen
Entscheidung fur ein neues Geschéftsfeld oder ein neues Produkt sind in der Regel neue
Risiken verbunden, die beispielsweise aus der Tarifierung der Produkte, der Veranderung von
Geschaftsstrategien von Vordienstleistern oder einer missbrauchlichen Nutzung (Fraud)
resultieren. United Internet versucht, mit einer detaillierten Planung auf Basis interner
Erfahrungswerte und externer Marktstudien, durch die Nutzung verschiedener Partner /
Zulieferer sowie durch standig verbesserte Anti-Fraud MalRnahmen diese Risiken zu
minimieren.

Aufgrund der Entscheidung GroRbritanniens, die Europaische Union zu verlassen, ist eine
deutliche Zurtckhaltung am Werbemarkt zu beobachten. Dies hat Auswirkungen auf das
Applications-Segment von United Internet. Weitere Auswirkungen, wie z. B. die Verabschiedung
neuer Regularien (gesellschaftsrechtlich, steuerrechtlich usw.), auf den britischen Markt sind
moglich, kénnen derzeit aber hinsichtlich ihrer pekuniaren Auswirkung noch nicht valide
abgeschatzt werden.



Geschaéftsentwicklung und Innovationen

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor fir United Internet ist es, neue und standig verbesserte Produkte
und Services zu entwickeln, um die Anzahl der Kundenvertrage weiter zu steigern und die
Kundenbindung zu starken. Dabei besteht das Risiko, dass Neuentwicklungen zu spat auf den
Markt kommen oder seitens der Zielgruppe nicht angenommen werden. Diesen Risiken
begegnet United Internet durch eine intensive Markt- und Wettbewerbsbeobachtung sowie eine
standig auf das Feedback der Kunden reagierende Produktentwicklung.

Recht & Politik

Regulierung

Im Segment ,Access” haben die Entscheidungen der Bundesnetzagentur und des
Bundeskartellamts Einfluss auf die Gestaltung der Internetzugangstarife. Preiserhéhungen der
Leitungsbetreiber, von denen United Internet Vorleistungen fir die eigenen Kunden bezieht,
konnten sich negativ auf die Profitabilitdt der Tarife auswirken. GleichermalRen besteht die
Mdglichkeit, dass eine fehlende Regulierung das Marktumfeld fir United Internet verschlechtert.
United Internet begegnet dem tendenziell steigenden Regulierungsrisiko durch eine
Zusammenarbeit mit mehreren Vorleistungspartnern und einer aktiven Verbandsarbeit. Zudem
verfigt United Internet mit der Komplettibernahme von Versatel zum 1. Oktober 2014
inzwischen auch Uber ein eigenes Netz. Die eigene Netzinfrastruktur gibt United Internet die
Mdglichkeit, ihre Wertschépfung zunehmend zu vertiefen und weniger DSL-Vorleistungen zu
beziehen.

Datenschutz

United Internet speichert die Daten ihrer Kunden auf Servern in nach internationalen
Sicherheitsstandards zertifizierten firmeneigenen sowie in angemieteten Rechenzentren. Der
Umgang mit diesen Daten unterliegt umfangreichen gesetzlichen Vorgaben. Die Gesellschaft
ist sich dieser groRen Verantwortung bewusst und rdaumt dem Datenschutz einen hohen
Stellenwert und besondere Beachtung ein. Gleichwohl kann nie ausgeschlossen werden, dass
Datenschutzbestimmungen beispielsweise durch menschliches Fehlverhalten oder technische
Schwachstellen verletzt werden. Durch den Einsatz neuester Technologien, die standige
Uberpriifung der datenschutzrechtlichen und sonstigen gesetzlichen Vorgaben, einem
umfangreichen datenschutzrechtlichen Schulungsprogramm fir Mitarbeiter sowie die mdglichst
friihzeitige Einbindung von Datenschutzaspekten und -anforderungen in die Produktentwicklung
investiert die Gesellschaft kontinuierlich in die Verbesserung des Datenschutzniveaus.

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) ist am 14. April 2016 durch das EU-
Parlament beschlossen und am 4. Mai 2016 im Amtsblatt der Europaischen Union veroffentlicht
worden. Die neuen Regeln werden ab Mai 2018 gelten und beinhalten u. a. eine Erhéhung der
Sanktionen bei Pflichtverletzungen, eine Neuregelung der Erfordernis bezlglich
Einwilligungserklarungen sowie neue Meldepflichten gegentiber Behdrden und Betroffenen im
Falle von Datenverlust.

Rechtsstreitigkeiten

Die United Internet Gruppe ist gegenwartig an verschiedenen Rechtsstreitigkeiten und
Schiedsverfahren beteiligt, die sich aus den normalen Geschaftstatigkeiten ergeben. Der
Ausgang von Rechtsstreitigkeiten ist naturgemafl ungewiss und stellt daher ein Risiko dar.
Sofern die Hohe der Verpflichtung zuverlassig geschatzt werden kann, sind die Risiken aus den
Rechtsstreitigkeiten in den Rickstellungen beriicksichtigt.

Personal

Wenn United Internet ihre Personalressourcen an den nationalen und internationalen
Standorten nicht effektiv steuert, ist die Gesellschaft mdglicherweise nicht in der Lage, ihr
Geschaft effizient und erfolgreich zu fihren. Es ist von zentraler Bedeutung, dass die
personellen Ressourcen effektiv gesteuert werden, damit der kurz- und auch langfristige Bedarf
an Mitarbeitern und erforderlichen Fachkenntnissen sichergestellt werden kann.



Diesem Risiko wirkt die Gesellschaft durch eine Reihe von Malinahmen gezielt entgegen. Dazu
gehdren beispielsweise die Nachfolge- und Personalplanung, Outsourcing und der befristete
Einsatz externer Ressourcen.

Hoch qualifizierte Mitarbeiter bilden die Grundlage fur den wirtschaftlichen Erfolg von United
Internet. Der Wettbewerb um kompetente und spezialisierte Fach- und Fiihrungskrafte ist jedoch
intensiv. Wenn es nicht gelingt, Flhrungskrafte und Mitarbeiter mit speziellem Fach- und
Technologiewissen zu gewinnen, weiterzuentwickeln und an die Gesellschaft zu binden, ware
United Internet nicht in der Lage, ihrer Geschéftstatigkeit effektiv nachzugehen und ihre
Wachstumsziele zu erreichen.

Trotz dieser Risiken sieht sich die Gesellschaft als attraktiver Arbeitgeber gut aufgestellt, um
auch kunftig hervorragend qualifizierte Fach- und Fihrungskrafte mit Potenzial zur Steigerung
des Geschaéftserfolgs einstellen zu kdnnen. Die Gesellschaft wirkt diesem Risiko auch entgegen,
indem Mitarbeiter- und Fihrungskompetenzen weiterentwickelt werden. So werden gezielt
MalRnahmen zur beruflichen Weiterentwicklung, Mentoren- und Coachingprogramme sowie
besondere Angebote flr Potenzialtrager angeboten, die auf die Weiterentwicklung von Talenten
und insbesondere von Fihrungskompetenzen ausgerichtet sind.

Weitere Angaben zum Thema Personal finden sich unter Punkt 2.5 ,Wesentliche
nichtfinanzielle Leistungsindikatoren“ dieses Lageberichts unter ,Mitarbeiter".

Fraud

Um dem dynamischen Kundenwachstum sowie einer mdglichst schnellen Leistungsbereit-
stellung im Sinne des Kunden Rechnung zu tragen, sind die Bestell- und Bereitstellungs-
prozesse von United Internet — wie bei vielen groRen Unternehmen im Massenmarktgeschaft —
weitgehend automatisiert. Diese automatisierten Prozesse bieten naturgemafl Angriffs-
moglichkeiten fur Betriger. So konnten United Internet beispielsweise Schaden durch
automatisierte Hosting- oder Domainbestellungen entstehen, die unter einer falschen Identitat
bestellt und nicht bezahlt werden.

Auch durch missbréauchliche SIM-Kartennutzungen, z. B. infolge von massenhaften Anruf-
weiterleitungen oder Roaming-Calls, kdnnen der United Internet Schaden entstehen.

United Internet versucht durch den permanenten Ausbau des Fraud-Managements, durch eine
enge Zusammenarbeit mit Vorleistungsdienstleistern sowie durch entsprechende Produkt-
gestaltung solche Fraud-Angriffe zu vermeiden oder zumindest sehr friihzeitig zu erkennen und
zu beenden.

Leistungserstellung

Bedrohungspotenziale im Internet

Die United Internet AG realisiert ihren Unternehmenserfolg im Wesentlichen im Umfeld des
Internet. Zur Leistungserbringung werden im Rahmen der Geschéftsprozesse Informations- und
Telekommunikationstechnologien (Rechenzentren, Ubertragungssysteme, Vermittiungsknoten
u. a.) eingesetzt, die stark mit dem Internet vernetzt sind und deren Verfligbarkeit durch
Bedrohungen aus dem Internet gefahrdet werden kénnen. So kdnnten beispielsweise DD0S-
Attacken (DDoS = Distributed Denial of Service) zu einer Uberlastung der technischen Systeme
bzw. zu Serverausfallen fihren. Um solchen Risiken zunehmend schneller begegnen zu
konnen, wird das bestehende Uberwachungs- und Alarmierungssystem inklusive der nétigen
Prozesse und Dokumentationen kontinuierlich optimiert.

Es besteht zudem das Risiko eines Hackerangriffs mit dem Ziel, Kundendaten auszuspionieren,
zu léschen oder Leistungen missbrauchlich in Anspruch zu nehmen. United Internet begegnet
diesem Risiko mit dem Einsatz von Virenscannern, Firewalling-Konzepten, eigens initiierten
Tests und diversen technischen Kontrollmechanismen.



Im Berichtzeitraum war eine ansteigende Professionalisierung der Angreifer und ihrer
Angriffsmethoden zu beobachten. Die Zahl bekannter Schadprogrammvarianten wuchs nach
Auskunft des Bundesamts fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) fir den Zeitraum
Januar bis Mai 2017 um rund 280.000 neue Schadprogrammvarianten pro Tag.

Die Bedrohungspotentiale aus dem Internet stellen fur United Internet hinsichtlich ihrer
Auswirkungen die gréRte Risikogruppe dar, die insgesamt durch eine Vielzahl an technischen
und organisatorischen MalRnahmen kontrolliert werden. Insbesondere seien hier der Betrieb und
die kontinuierliche Verbesserung des Sicherheitsmanagementsystems sowie der stetige
Ausbau der Widerstandsfahigkeit (Resilienz) der Systeme genannt.

Komplexitat und Manipulierbarkeit der eingesetzten Hard- und Software

Die Produkte von United Internet sowie die dazu bendtigten Geschéftsprozesse basieren auf
einer komplexen technischen Infrastruktur und einer Vielzahl erfolgskritischer Softwaresysteme
(Server, Kundenverwaltungsdatenbanken, Statistiksysteme etc.). Die standige Anpassung an
sich verdndernde Kundenbedirfnisse fuhrt zu einer zunehmenden Komplexitat dieser
technischen Infrastruktur, an der regelmaRig Anderungen vorgenommen werden miissen. In der
Folge, aber auch durch gréRere Umstellungen wie beispielsweise Migrationen von
Datenbestanden, kann es zu vielfaltigen Stérungen oder Ausfédllen kommen. Sollten z. B.
Leistungssysteme betroffen sein, konnte United Internet gegenuber ihren Kunden die
zugesicherte Leistung nicht oder vortiibergehend nicht mehr erbringen. Diesen Risiken begegnet
die Gesellschaft durch gezielte Architekturanpassungen, QualitatssicherheitsmafRnahmen und
eine raumlich getrennte (georedundante) Auslegung der Kernfunktionalitaten.

Fir den Betrieb der Systeme besteht das Risiko gezielter Angriffe von innen und auf3en, z.B.
durch Hacker oder durch Manipulation seitens zugriffsberechtigter Mitarbeiter, die Ausfélle oder
Verschlechterungen der Services nach sich ziehen kénnten. Um diesem Risiko zu begegnen,
werden verschiedene soft- und hardwarebasierte Sicherheitsvorkehrungen eingesetzt, die
Infrastruktur und Verfligbarkeit schitzen. Durch die Teilung von Aufgaben werden
risikobehaftete Handlungen oder Geschéftsvorfélle nicht von einem Mitarbeiter allein, sondern
nach dem ,Vier-Augen-Prinzip" ausgefuihrt. Manuelle und technische Zugriffsbeschrankungen
stellen darliber hinaus sicher, dass Mitarbeiter nur in ihren Verantwortungsbereichen tétig sind.
Als zusatzliche SicherheitsmaBnahme gegen Datenverlust werden die vorhandenen
Datenbestande einer regelmaflliigen Datensicherung unterzogen und in georedundanten
Rechenzentren gespeichert.

Komplexitat in der Entwicklung

Auch hinsichtlich der bei United Internet intern realisierten Arbeitsablaufe und -prozesse sind
vor dem Hintergrund der stetig steigenden Komplexitat und Interoperabilitat der angebotenen
Produkte gestiegene Anforderungen an die Weiterentwicklung des Gesamtportfolios zu
verzeichnen, die mit standig wachsenden Abstimmungs- und Koordinationsaufwanden
einhergehen. Die besondere Herausforderung liegt hierbei neben der Sicherstellung der
Qualitatsstandards vor allem auch in der Bertcksichtigung des agilen und sich immer schneller
vollziehenden Marktgeschehens, welches die Aufrechterhaltung einer diesen Entwicklungen
Schritt haltendenden, gewohnt leistungsfahigen und belastbaren
Weiterentwicklungskomponente bedingt — und das auf vielen unterschiedlichen in- und
auslandischen Markten.

Ein weiterer Aspekt in diesem Kontext ist der Erhalt und Ausbau von Kernfahigkeiten im
Unternehmen fir die Weiterentwicklung des Produktportfolios. So kdnnte bei zeitkritischen
Projekten der Einsatz von hochspezialisierten Dienstleistern bei deren kurzzeitigem Ausfall zu
weiteren Mehraufwanden und negativen Folgen — wie etwa der Verzdgerung geplanter
Kampagnen, Sicherheitslicken 0.4. — im Unternehmen fihren.



Diesen Risiken begegnet die Gesellschaft mit einer standigen Weiterentwicklung und
Verbesserung der internen Ablaufe und Prozesse, der gezielten Biindelung und Bindung von
Experten und Kompetenztragern sowie der kontinuierlichen Optimierung der organisatorischen
Strukturen der Weiterentwicklungskomponenten.

Zusatzliche Angaben zu Risiken, Finanzinstrumenten und
Finanzrisikomanagement

Die im Wesentlichen bei der Einzelgesellschaft United Internet AG im Zuge der Finanzierung
ihrer Geschaftstatigkeit entstandenen finanziellen Verbindlichkeiten umfassen Bankdarlehen,
Kontokorrentkredite sowie sonstige finanzielle Verbindlichkeiten.

United Internet verfligt Uber verschiedene finanzielle Vermdgenswerte, die unmittelbar aus
ihrer Geschéaftstatigkeit resultieren. Diese umfassen im Wesentlichen Anteile an verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen sowie Forderungen gegen verbundene Unternehmen. Die
Gesellschaft verfligte zum Bilanzstichtag im Wesentlichen Uber originare Finanzinstrumente.

Ziel des Finanzrisikomanagements ist es, Risiken durch die laufenden operativen und
finanzorientierten Aktivitaten zu begrenzen. Dabei unterliegt die Gesellschaft hinsichtlich ihrer
Vermogenswerte,  Verbindlichkeiten und geplanten Transaktionen insbesondere
Liquiditatsrisiken sowie Finanzmarktrisiken, die im Folgenden dargestellt werden.

Liquiditat
Das Liquiditatsrisiko von United Internet besteht grundsatzlich darin, dass die Gesellschaft
moglicherweise ihren finanziellen Verpflichtungen — beispielsweise der Tilgung von

Finanzschulden — nicht nachkommen kann. Ziel der Gesellschaft ist die kontinuierliche
Deckung des Finanzmittelbedarfs und die Sicherstellung der Flexibilitat auch durch die
Nutzung von Kontokorrentkrediten und Darlehen.

Im Cash-Management werden konzernweit der Bedarf und Uberschuss an Zahlungsmitteln
zentral ermittelt. Durch das konzerninterne Saldieren (Netting) von Bedarf und Uberschuss wird
die Anzahl externer Bankgeschafte auf ein Mindestmald reduziert. Das Netting erfolgt durch
Cash-Pooling-Verfahren. Die Gesellschaft hat zur Steuerung ihrer Bankkonten und der
internen Verrechnungskonten sowie zur Durchflhrung automatisierter Zahlungsvorgange
standardisierte Prozesse und Systeme etabliert.

Neben der operativen Liquiditat unterhélt United Internet auch weitere Liquiditatsreserven, die
kurzfristig verfigbar sind. Bestandteil dieser Liquiditatsreserven ist ein zugesagter syndizierter
Kredit.

Durch die starke Geschaftsausweitung in den letzten Jahren haben sich auch die méglichen
Forderungsausfélle der Gesellschaft erhoht. Trotz der (durch das Kundenwachstum)
gestiegenen Eintrittswahrscheinlichkeit werden die Auswirkungen auf die Liquiditat von United
Internet als sehr gering eingestuft. Bei der Gesellschaft besteht weiterhin keine wesentliche
Liquiditatsrisiko-Konzentration.

Financial Covenants

Ein Teil der bestehenden Kreditlinien der Gesellschaft sind an sogenannte Financial Covenants
(Kreditauflagen) gebunden. Eine Verletzung dieser Auflagen kénnte dazu fuhren, dass der
Kreditgeber die Finanzierungen kiindigen und die jeweiligen Valutierungen sofort fallig stellen
kann. Die in den Kreditvertrdgen von United Internet enthaltenen Covenants umfassen die
Einhaltung einer bestimmten Nettofinanzschulden-zu-EBITDA-Relation sowie die Einhaltung
einer bestimmten EBITDA-zu-Zinsen-Relation. Mit diesen Relationen wird die relative
Belastung der Gesellschaft durch die Finanzverbindlichkeiten (z. B. durch Zinszahlungen)
berechnet. Die Einhaltung der Kreditauflagen wird vom Vorstand der Gesellschaft fortlaufend
Uberwacht.



Finanzmarkt i
Die Aktivitaten der United Internet AG sind insbesondere finanziellen Risiken aus der Anderung
von Zinssatzen, von Wechselkursen sowie von Borsenkursen ausgesetzt.

Zinsen

Die Gesellschaft ist grundsatzlich Zinsrisiken ausgesetzt, da Finanzmittel im Wesentlichen
zu variab